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প্রথম অধ্যাা�য়প্রথম অধ্যাা�য়

Human ও Human Resource 
Management: তুুলনাামূূলক বি�শ্লে�ষণ

১.১ কনভে�নশনাাল ম্যাা�নে�জমে�ন্ট ও ইসলাামি�ক ম্যাা�নে�জমে�ন্টে� 
‘Human’ এর ধাারণাা

মূূলত ২য় বি�শ্বযুুদ্ধে�র পর যখন উন্নত দে�শগুলো�োর (বি�শে�ষত আমে�রি�কাার) 
অর্থথনৈ�তি�ক প্রবৃৃদ্ধি� তরতর করে� বাাড়তে� থাাকে�, তখন থে�কে�ই এই চি�ন্তাার উৎপত্তি� শুরু 
হয় যে�, কি�ভাাবে� একজন labor/employee এর থে�কে� তাার সর্বো�ো�চ্চ সাামর্থ্যয�টুুকুু বে�র 
করে� আনাা যাায়। সে�সময় কর্পো�ো�রে�ট দুুনি�য়াায় এই বি�ষয়টি� Personnel Management/ 
Labor Management/ Personnel Administration ইত্যাা�দি� নাামে� পরি�চি�ত 
ছি�ল। Harvard Business School ১৯৮০ সাালে� সর্ববপ্রথম Human Resource 
Management (HRM) নাামে� ম্যাা�নে�জমে�ন্ট স্টাাডি�জে�র একটি� স্বতন্ত্র শাাখাা চাালুু করে� 
এবংং তখন থে�কে�ই HRM টাার্মমটি� জনপ্রি�য়তাা পে�তে� শুরু করে�।

অর্থাা�ৎ পুঁঁ�জি�বাাদীী সভ্যযতাা ও সমাাজব্যযবস্থাায় যে� মাানুুষকে� একসময় নি�ছক ‘লে�বাার’ 
কিং�ংবাা ‘এমপ্লয়ি�’ হি�সে�বে� বি�বে�চনাা করাা হতো�ো, হাার্ভাা�র্ডে�ের কল্যাা�ণে� তাাদে�রকে� ‘রি�সো�োর্সস’ 
হি�সে�বে� স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা হলো�ো। সাাথে� সাাথে� কি�ভাাবে� একজন মাানুুষ সর্বো�ো�চ্চ স্কি�ল অর্জজন 
করে� তাার উপাার্জজন বৃৃদ্ধি� করতে� পাারে�—তাা নি�য়ে�ও শুরু হলো�ো নাানাাবি�ধ গবে�ষণাা ও 
কে�স স্টাাডি�।

অথচ আমরাা যদি� কুুরআনে�র দি�কে� তাাকাাই তবে� দে�খি�, ইসলাাম মাানুুষকে� কে�বল 
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‘রি�সো�োর্সস’ হি�সে�বে�ই স্বীীকৃৃতি� দে�য় নাা, বরংং এর চে�য়ে�ও অধি�ক সম্ভাাবনাাময় হি�সে�বে� গণ্যয 
করে�। আর তাাই ইসলাাম মাানুুষকে� দুুনি�য়াায় আল্লাাহ তাাআলাার ‘খলি�ফাা’ হি�সে�বে� স্বীীকৃৃতি� 
দি�য়ে�ছে�। আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

ً
یِۡۡ جََاعِِلٌٌ فِیِ الۡاَۡرَۡۡضِِ خََلِِیۡۡفََۃً

�
ۃِِ اِِنِّ

َ
مََلٰٓئِِٓکَ

ۡ
وََ اِِذۡۡ قَاَلََ رََبُّ�کََُ لِلِۡ

‘‘আর স্মরণ করো�ো, যখন তো�োমাার রব ফে�রে�শতাাদে�রকে� বললে�ন, “নি�শ্চয়ই আমি� আর স্মরণ করো�ো, যখন তো�োমাার রব ফে�রে�শতাাদে�রকে� বললে�ন, “নি�শ্চয়ই আমি� 
জমি�নে� খলি�ফাা সৃৃষ্টি� করছি�...”’জমি�নে� খলি�ফাা সৃৃষ্টি� করছি�...”’[1][1]

এ আয়াাতে� বর্ণি�িত ‘খলি�ফাা’ শব্দে�র অর্থথ নি�য়ে� মুুফাাসসি�রগণ মতভে�দ করে�ছে�ন। 
মুুহাাম্মাাদ ইবনে� ইসহাাক বলে�ন, এর অর্থথ স্থলাাভি�ষি�ক্ত হওয়াা। অর্থাা�ৎ আল্লাাহ তাাআলাা 
দুুনি�য়াায় এমন কি�ছুু সৃৃষ্টি� করতে� যাাচ্ছে�ন, যাারাা যুুগ যুুগ ধরে� বংংশাানুুক্রমে� একে� অন্যে�ের 
স্থলাাভি�ষি�ক্ত হবে�।[2]

ইবনে� জাারি�র  বলে�ন, এই আয়াাতে� আল্লাাহ তাাআলাা যে�ন বলছে�ন- আমি� 
পৃৃথি�বীীতে� আমাার পক্ষ থে�কে� প্রতি�নি�ধি� নি�য়ো�োগ করতে� চাাই, যে� আমাার সৃৃষ্টি�কুুলে�র 
মধ্যে�ে ইনসাাফে�র সঙ্গে� আমাার নি�র্দে�েশ বাাস্তবাায়ন করবে�।[3]

অর্থাা�ৎ খলি�ফাা হল যমীীনে� আল্লাাহ তাাআলাার এমন এক প্রতি�নি�ধি� যি�নি� ইনসাাফ, 
তাাকওয়াা ও সবরে�র সাাথে� আল্লাাহ তাাআলাার দে�ওয়াা দাায়ি�ত্ব পাালন করে� যাান।

একজন ‘খলি�ফাা’ হি�সে�বে� যখন মাানুুষ তাার যথাাযথ ভূূমি�কাা পাালন করবে�, তখন সে� 
কে�বল তাার চাাকুুরি�দাাতাা কিং�ংবাা ব্যযবসাা প্রতি�ষ্ঠাানে�র একজন ‘রি�সো�োর্সস’-ই শুধুু নয়, বরংং 
সমগ্র সমাাজ ও মাানবতাার একজন ‘রি�সো�োর্সস’ হি�সে�বে� সে� গণ্যয হবে�। এর ফলাাফলও 
হবে� দুুনি�য়াায় সম্মাানজনক জীীবি�কাা এবংং পরকাালে� একটি� স্থাায়ীী শাান্তি�র জীীবন।

আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

نََ مِّ�ِ مۡۡ 
ُ
رََزََقۡۡنٰٰهُ وََ  لۡابََۡحۡۡرِِ  وََ  لۡابَۡرَِّ�ِ  فِیِ  مۡۡ 

ُ
نٰٰهُ
ۡ
حََمََلۡ وََ  دََمََ 

ٰ
اٰ  ۤ بَنَِِیۡۤ� مۡۡنََا  رَّ�َ

َ
کَ لَقَََدۡۡ   وََ 

�نَۡۡ خََلَقَۡۡنََا تَفَۡۡضِِیۡۡلًاً ﴿۷۰﴾0 مَّ ثِِیۡرٍٍۡ مِّ�ِ
َ
مۡۡ عََلٰیٰ کَ

ُ
نٰٰهُ
ۡ
لۡ
بٰٰتِِ وََ فَضََّ�َ یِّ�ِ

الطَّ�َ

‘‘নি�শ্চয়ই আমি� আদম সন্তাানকে� মর্যাা�দাা দাান করে�ছি�, আমি� তাাদে�রকে� স্থলে� ও জলে� নি�শ্চয়ই আমি� আদম সন্তাানকে� মর্যাা�দাা দাান করে�ছি�, আমি� তাাদে�রকে� স্থলে� ও জলে� 
চলাাচলে�র বাাহন দাান করে�ছি�, তাাদে�রকে� উত্তম জীীবনো�াপকরণ প্রদাান করে�ছি� এবংং চলাাচলে�র বাাহন দাান করে�ছি�, তাাদে�রকে� উত্তম জীীবনো�াপকরণ প্রদাান করে�ছি� এবংং 
তাাদে�রকে� অনে�ক সৃৃষ্ট বস্তুর ওপর শ্রে�ষ্ঠত্ব দাান করে�ছি�।’তাাদে�রকে� অনে�ক সৃৃষ্ট বস্তুর ওপর শ্রে�ষ্ঠত্ব দাান করে�ছি�।’[4][4]

[1] সূূরাা আল-বাাকাারাা, ২ : ৩০
[2] তাাফসীীর ইবনে� কাাসি�র
[3] তাাফসি�রে� তাাবাারি�
[4] সূূরাা আল-ইসরাা, ১৭ : ৭০
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এর অর্থথ হলো�ো, আল্লাাহ তাাআলাা মাানুুষকে� বি�বে�ক-বুুদ্ধি�, জ্ঞাান, কথাা বলাার ক্ষমতাা, 
উত্তম গঠন দি�য়ে� সৃৃষ্টি� করে�ছে�ন এবংং যো�োগাাযো�োগে�র নাানাাবি�ধ মাাধ্যযমকে� মাানুুষে�র 
বশীীভূূত করে� দি�য়ে�ছে�ন। একইসাাথে� মাানুুষকে� দুুনি�য়াা ও আখি�রাাতে� সফলতাার উপাায় 
বলে� দি�য়ে�ছে�ন এবংং এই সফলতাা অর্জজনে�র জন্যয অন্যয সবকি�ছুুকে� মাানুুষে�র বশীীভূূত 
করে� দি�য়ে�ছে�ন।

আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

خۡۡرََجََ
َ
مََآءِِ مََآءًً فَاََ مٰٰوٰٰتِِ وََ الۡاَۡرَۡۡضََ وََ اَنَۡزََۡلََ مِِنََ السَّ�َ ذِِیۡۡ خََلَقَََ السَّ�َ

َ� هُُ لَّا
 اَلَلّٰ�ٰ

لۡابََۡحۡۡرِِ فِیِ  جۡۡرِِیََ 
َ
لِتَِ کََ 

ۡ
لۡافُُۡلۡ لَکَُُمُُ  رََ 

سََخَّ�َ وََ  �کَُُمۡۡ�   لَّ رِِزۡۡقًاً  مََرٰٰتِِ 
الثَّ�َ مِِنََ   بِهِٖٖ 

لۡاقََۡمََرََ وََ  مۡۡسََ 
الشَّ�َ لَکَُُمُُ  رََ 

سََخَّ�َ وََ   ﴾۳۲ۚ ﴿ۚ الۡاَۡنَۡهٰٰۡرََ  لَکَُُمُُ  رََ 
سََخَّ�َ وََ  مۡۡرِِهٖٖ�  

َ
 بِاَِ

0﴾۳۳ۚ هََارََ ۚ﴿ یۡۡلََ وََ النَّ�َ
َ� رََ لَکَُُمُُ لَّا

دََآئِبََِیۡنِِۡ�  وََ سََخَّ�َ

‘‘তি�নি�ই আল্লাাহ, যি�নি� নভো�ামণ্ডল ও ভূূমণ্ডল সৃৃজন করে�ছে�ন এবংং আকাাশ তি�নি�ই আল্লাাহ, যি�নি� নভো�ামণ্ডল ও ভূূমণ্ডল সৃৃজন করে�ছে�ন এবংং আকাাশ 
থে�কে� পাানি� বর্ষষণ করে� অতঃঃপর তাা দ্বাারাা তো�ামাাদে�র জন্যে�ে ফলে�র রি�যি�ক উৎপন্ন থে�কে� পাানি� বর্ষষণ করে� অতঃঃপর তাা দ্বাারাা তো�ামাাদে�র জন্যে�ে ফলে�র রি�যি�ক উৎপন্ন 
করে�ছে�ন এবংং নৌ�ৗকাাকে� তো�ামাাদে�র আজ্ঞাাবহ করে�ছে�ন, যাাতে� তাঁঁ�র আদে�শে� করে�ছে�ন এবংং নৌ�ৗকাাকে� তো�ামাাদে�র আজ্ঞাাবহ করে�ছে�ন, যাাতে� তাঁঁ�র আদে�শে� 
সমুুদ্রে� চলাাফে�রাা করে� এবংং নদ-নদীীকে� তো�ামাাদে�র সে�বাায় নি�য়ো�াজি�ত করে�ছে�ন। সমুুদ্রে� চলাাফে�রাা করে� এবংং নদ-নদীীকে� তো�ামাাদে�র সে�বাায় নি�য়ো�াজি�ত করে�ছে�ন। 
এবংং তো�ামাাদে�র সে�বাায় নি�য়ো�াজি�ত করে�ছে�ন সূূর্যযকে� এবংং চন্দ্রকে� সর্ববদাা এক নি�য়মে� এবংং তো�ামাাদে�র সে�বাায় নি�য়ো�াজি�ত করে�ছে�ন সূূর্যযকে� এবংং চন্দ্রকে� সর্ববদাা এক নি�য়মে� 
এবংং রাাত্রি� ও দি�নকে� তো�ামাাদে�র কাাজে� লাাগি�য়ে�ছে�ন।’এবংং রাাত্রি� ও দি�নকে� তো�ামাাদে�র কাাজে� লাাগি�য়ে�ছে�ন।’[5][5]

আল্লাাহ তাাআলাা আরও বলে�ন,

ۤ اَحَۡۡسََنِِ تَقَۡۡوِِیۡمٍٍۡ  لَقَََدۡۡ خََلَقَۡۡنََا الۡاِِۡنۡسََۡانََ فِ�یۡۤ

‘‘আমি� সৃৃষ্টি� করে�ছি� মাানুুষকে� সুুন্দরতর অবয়বে�।’আমি� সৃৃষ্টি� করে�ছি� মাানুুষকে� সুুন্দরতর অবয়বে�।’[6][6]

আল্লাাহ এখাানে� বলছে�ন, তি�নি� প্রকৃৃতপক্ষে� মাানুুষকে� সর্বো�ো�ত্তম আকাারে� সৃৃষ্টি� 
করে�ছে�ন, তাার  শরীীরে�র অঙ্গ-প্রত্যযঙ্গে� ভাারসাাম্যয বজাায় রে�খে�ছে�ন, তাাকে� পশুর মতো�ো 
বাঁঁ�কাানো�োর পরি�বর্তে�ে সো�োজাা হয়ে� দাঁঁ�ড়াাতে� সক্ষম করে�ছে�ন, তাাকে� পশুর মতো�ো সরাাসরি� 
মুুখ দি�য়ে� নাা খে�য়ে� হাাত ব্যযবহাার করে� খাাওয়াার ক্ষমতাা দি�য়ে�ছে�ন। তাাকে� জ্ঞাান, বুুদ্ধি�, 
বো�োধগম্যযতাা, আচরণ এবংং কথাা বলাার ক্ষমতাা দি�য়ে�ছে�ন।

এককথাায়, আল্লাাহ তাাআলাা মাানুুষকে� এতসব নি�য়াামত দি�য়ে� ধন্যয করে�ছে�ন—যাা 
সে� গুণে�ও শে�ষ করতে� পাারবে� নাা। এজন্যযই আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

[5] সূূরাা ইবরাাহীীম, ১৪ : ৩২-৩৩
[6] সূূরাা আত-ত্বীীন, ৯৫ : ৪
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حِِیۡۡمٌٌ هََ لَغَََفُُوۡۡرٌٌ رَّ�َ
َ اللّٰ�ٰ حۡۡصُُوۡۡهََا�  اِِنَّ�

ُ
هِِ لَاَ تُ

 اللّٰ�ٰ
َ
وۡۡا نِعِۡۡمََۃَ  وََ اِِنۡۡ تَعَُُدُّ�ُ

‘‘যদি� আল্লাাহর নি�য়াামত গণনাা করো�ো, শে�ষ করতে� পাারবে� নাা। নি�শ্চয়ই আল্লাাহ যদি� আল্লাাহর নি�য়াামত গণনাা করো�ো, শে�ষ করতে� পাারবে� নাা। নি�শ্চয়ই আল্লাাহ 
ক্ষমাাশীীল, দয়াালুু।’ক্ষমাাশীীল, দয়াালুু।’[7][7]

ইসলাাম আমাাদে�রকে� এও মনে� করি�য়ে� দে�য় যে�, দুুনি�য়াায় মাানুুষে�র সাাথে� মাানুুষে�র 
সাামর্থ্যে�ে�র পাার্থথক্যয রয়ে�ছে� এবংং আল্লাাহ তাাআলাা কি�ছুু মাানুুষকে� অন্যযদে�র চে�য়ে� বে�শি� 
সাামর্থ্যয� ও নি�য়াামত দি�য়ে�ছে�ন। আল্লাাহ সুুবহাানাাহু ওয়াা তাাআলাা বলে�ন,

انََ ذٰٰلِکََِ عََلَیَ
َ
مًًا فَسَََوۡۡفََ نُصُۡۡلِِیۡۡهِِ نَاَرًً�ا  وََ کَ

ۡ
َ ظُُلۡ  وََ مََنۡۡ یَّ�فَۡۡعََلۡۡ ذٰٰلِکََِ عُُدۡۡوََنًااً وَّ�

هِِ یَسَِِیۡرًًۡا
 اللّٰ�ٰ

‘‘আর তো�োমরাা আকাাঙ্ক্ষাা কো�োরো�ো নাা সে�সবে�র, যাার মাাধ্যযমে� আল্লাাহ তো�োমাাদে�র আর তো�োমরাা আকাাঙ্ক্ষাা কো�োরো�ো নাা সে�সবে�র, যাার মাাধ্যযমে� আল্লাাহ তো�োমাাদে�র 
একজনকে� অন্যযজনে�র ওপর প্রাাধাান্যয দি�য়ে�ছে�ন।’একজনকে� অন্যযজনে�র ওপর প্রাাধাান্যয দি�য়ে�ছে�ন।’[8][8]

১.২ আল্লাাহ তাাআলাার কাাছে� সম্মাানে�র মাাপকাাঠি�
সাান্ত্বনাার বি�ষয় হলো�ো, আল্লাাহ তাাআলাার কাাছে� সম্মাানে�র মাাপকাাঠি� দুুনি�য়াাবি� ‘স্কি�ল’ 

নয়, বরংং ‘তাাকওয়াা’ তথাা আল্লাাহভীীরুতাা। আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

مۡۡ
ُ
هِِ اَتَۡقٰٰۡکُ

مۡۡ عِِنۡۡدََ اللّٰ�ٰ
ُ
اِِنَّ�َ اَکَۡۡرََمََکُ

‘‘তো�োমাাদে�র মধ্যে�ে আল্লাাহর কাাছে� সে�-ই অধি�ক মর্যাা�দাাসম্পন্ন, যে� তো�োমাাদে�র মধ্যে�ে তো�োমাাদে�র মধ্যে�ে আল্লাাহর কাাছে� সে�-ই অধি�ক মর্যাা�দাাসম্পন্ন, যে� তো�োমাাদে�র মধ্যে�ে 
অধি�ক তাাকওয়াাসম্পন্ন।’অধি�ক তাাকওয়াাসম্পন্ন।’[9][9]

এ ছাাড়াাও তাাকওয়াাবাান মুুসলি�মকে� আল্লাাহ তাাআলাা ভাালো�োবাাসে�ন। তি�নি� নি�জে�ই 
এই ভাালো�োবাাসাার জাানাান দি�য়ে� বলে�ছে�ন,

قِِيْنََْ ُ لْامُُْتَّ�َ هََ يُُحِِبُّ�
َ اللّٰ�ٰ قٰٰى فَاَِِنَّ�

ى بِعََِهْْدِِهٖٖ وََتَّا�َ
ٰ
بَلَٰىٰ مََنْْ اَوَْْفٰ

‘‘যে� লো�াক নি�জ ওয়াাদাা পূূর্ণণ করবে� এবংং আল্লাাহকে� ভয় করবে�, অবশ্যযই আল্লাাহ যে� লো�াক নি�জ ওয়াাদাা পূূর্ণণ করবে� এবংং আল্লাাহকে� ভয় করবে�, অবশ্যযই আল্লাাহ 
মুুত্তাাকীীদে�রকে� ভাালো�োবাাসে�ন।’মুুত্তাাকীীদে�রকে� ভাালো�োবাাসে�ন।’[10][10]

তাাকওয়াাবাান মুুসলি�মদে�র থে�কে�ই কে�বল আল্লাাহ তাাআলাা নে�ক আমল কবুুল করে� 
[7] সূূরাা আন-নাাহল, ১৬ : ১৮
[8] সূূরাা আন-নি�সাা, ৪ : ৩০
[9] সূূরাা আল-হুজুুরাাত, ৪৯ : ১৩
[10] সূূরাা আলে� ইমরাান, ৩ : ৭৬
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থাাকে�ন তি�নি� বলে�ন,

قِِيْنََْ هُُ مِِنََ لْامُُْتَّ�َ
لُُ اللّٰ�ٰ مََا يَتَََقََبَّ�َ

اِِنَّ�َ

““…আল্লাাহ কে�বল মুুত্তাাকীীদে�র কুুরবাানীী কবুুল করে�ন”।…আল্লাাহ কে�বল মুুত্তাাকীীদে�র কুুরবাানীী কবুুল করে�ন”।[11][11]  

‘তাাদে�রকে� হক ও বাাতি�লে�র মাাঝে� পাার্থথক্যয করাার মতো�ো জ্ঞাান ও শক্তি� দাান করে�ন। 
এ বি�ষয়ে� আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ছে�ন,

�كَُُمْْ فُرُْْقَاَنًاً هََ يََجْْعََلْْ لَّ
قُُوا اللّٰ�ٰ آ اِِنْْ تَتََّ�َ مََنُ�وْٓ

ٰ
ذِِيْنََْ اٰ

َ� يُّ�هََُا لَّا
َ
يٰٓٓاَ

““হে� মুুমি�নগণ, তো�োমরাা যদি� আল্লাাহকে� ভয় কর তাাহলে� তি�নি� তো�োমাাদে�রকে� হে� মুুমি�নগণ, তো�োমরাা যদি� আল্লাাহকে� ভয় কর তাাহলে� তি�নি� তো�োমাাদে�রকে� 
ভাালো�ো ও মন্দে�র মাাঝে� পাার্থথক্যয করাার শক্তি� দাান করবে�ন…”।ভাালো�ো ও মন্দে�র মাাঝে� পাার্থথক্যয করাার শক্তি� দাান করবে�ন…”।[12][12]  

আল্লাাহ সুুবহাানাাহু ওয়াা তাায়াালাা তাাদে�র জন্যয যাাবতীীয় কাাজকে� সহজ করে� দে�ন। 
সূূরাা আত-তাালাাক্বে� তি�নি� বলে�ছে�ন,

هٗٗ مِِنْْ اَمَْْرِِهٖٖ يُسُْْرًًا
َ� هََ يََجْْعََلْْ لَّ

قِِ اللّٰ�ٰ وََمََنْْ يَّ�تََّ�َ

““…যে� আল্লাাহকে� ভয় করে�, আল্লাাহ তাঁঁ�র কাাজ সহজ করে� দে�ন”।…যে� আল্লাাহকে� ভয় করে�, আল্লাাহ তাঁঁ�র কাাজ সহজ করে� দে�ন”।[13]

আর তি�নি�ই বি�পদে�র সময় তাাদে�র জন্যয পরি�ত্রাাণে�র ব্যযবস্থাাও করে� দে�ন। একই 
সূূরাায় তি�নি� আরও বলে�ছে�ন, 

هٗٗ مََخْْرََجًًا
َ� هََ يََجْْعََلْْ لَّ

قِِ اللّٰ�ٰ وََمََنْْ يَّ�تََّ�َ

‘‘যে� কে�উ আল্লাাহকে� ভয় করে�, আল্লাাহ তাার জন্যয (সমস্যাা� থে�কে� উদ্ধাার পাাওয়াার) যে� কে�উ আল্লাাহকে� ভয় করে�, আল্লাাহ তাার জন্যয (সমস্যাা� থে�কে� উদ্ধাার পাাওয়াার) 
কো�োন নাা কো�োন পথ বে�র করে� দি�বে�ন। কো�োন নাা কো�োন পথ বে�র করে� দি�বে�ন। [14][14]    

কো�োনো�ো জনপদে�র অধি�বাাসীীরাা যখন তাাকওয়াাসম্পন্ন হয়, তখন আল্লাাহ তাাদে�র 
জন্যয আসমাান ও জমি�নে�র বরকতে�র দরজাা খুুলে� দে�ন। আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

مََآءِِ وََ نََ السَّ�َ تٍٍ مِّ�ِ
ٰ
حۡۡنََا عََلَیَۡۡهِمِۡۡ بَرَََکٰ

َ
قََوۡۡا لَفَََتَ

مََنُوُۡۡا وََ تَّا�َ
ٰ
َ اَهَۡۡلََ لۡاقُُۡرٰۤۤی اٰ  وََ لَوَۡۡ اَنََّ�

سِِبُُوۡۡنََ
ۡ
انُوُۡۡا یَکَۡ

َ
مۡۡ بِمََِا کَ

ُ
نٰٰهُ
ۡ
خََذۡ

َ
بُوُۡۡا فَاََ

َ�
ذَّ
َ
الۡاَۡرَۡۡضِِ وََ لٰکِِٰنۡۡ کَ

[11] সূূরাা আল মাায়ি�দাাহ, ৫ : ২৭
[12] সূূরাা আল-আনফাাল ৮ : ২৯
[13] সূূরাা আত ত্বলাাক, ৬৫ : ৪
[14] সূূরাা আত ত্বলাাক, ৬৫ : ২
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‘‘আর যদি� সে� জনপদে�র অধি�বাাসীীরাা ঈমাান আনত এবংং পরহে�জগাারীী অবলম্বন আর যদি� সে� জনপদে�র অধি�বাাসীীরাা ঈমাান আনত এবংং পরহে�জগাারীী অবলম্বন 
করত, তবে� আমি� তাাদে�র প্রতি� আসমাানি� ও পাার্থি�িব নি�য়াামতসমূূহ উন্মুুক্ত করে� করত, তবে� আমি� তাাদে�র প্রতি� আসমাানি� ও পাার্থি�িব নি�য়াামতসমূূহ উন্মুুক্ত করে� 
দি�তাাম। কি�ন্তু তাারাা মি�থ্যাা� প্রতি�পন্ন করে�ছে�। সুুতরাং�ং আমি� তাাদে�রকে� পাাকড়াাও দি�তাাম। কি�ন্তু তাারাা মি�থ্যাা� প্রতি�পন্ন করে�ছে�। সুুতরাং�ং আমি� তাাদে�রকে� পাাকড়াাও 
করে�ছি� তাাদে�র কৃৃতকর্মে�ের বদলাাতে�।’করে�ছি� তাাদে�র কৃৃতকর্মে�ের বদলাাতে�।’[15][15]

এসব হলো�ো মুুত্তাাকি�দে�র দুুনি�য়াার প্রাাপ্তি�। আখি�রাাতে� তাাদে�র পুুরস্কাার সম্পর্কে�ে 
আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

ا لِِمِِیۡنََۡ فِِیۡۡهََا جِِثِِیًّ�ً
رُُ الظّٰ�ٰ

َ
َ نَذََ قََوۡۡا وَّ�

ذِِیۡنََۡ تَّا�َ
َ� ی لَّا ِ

َ نُنََُجِّ� ثُمَُّ�

‘‘অতঃঃপর আমি� পরহে�জগাারদে�রকে� উদ্ধাার করব এবংং জাালি�মদে�রকে� সে�খাানে� অতঃঃপর আমি� পরহে�জগাারদে�রকে� উদ্ধাার করব এবংং জাালি�মদে�রকে� সে�খাানে� 
নতজাানুু অবস্থাায় ছে�ড়ে� দে�বো�ো।’নতজাানুু অবস্থাায় ছে�ড়ে� দে�বো�ো।’[16][16]

দুুনি�য়াা ও আখি�রাাতে� মুুমি�নে�র সফলতাার মূূলমন্ত্রই হলো�ো সবর, দৃৃঢ়তাা ও তাাকওয়াা। 
আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

هََ
اللّٰ�ٰ قُُوا 

تَّا�َ وََ  رََبِاطُُِوۡۡ�ا   وََ  صََابِرُُِوۡۡا  وََ  صۡۡابِِرُُوۡۡا  مََنُوُا 
ٰ
اٰ ذِِیۡنََۡ 

َ� لَّا یُّ�هََُا 
َ
 یٰۤۤاَ

کُُمۡۡ تُفُۡۡلِِحُوُۡۡنََ
لَعَََلَّ�َ

‘‘হে� ঈমাানদাারগণ! ধৈ�র্যযধাারণ করো�ো এবংং মো�াকাাবি�লাায় দৃৃঢ়তাা অবলম্বন করো�ো। আর হে� ঈমাানদাারগণ! ধৈ�র্যযধাারণ করো�ো এবংং মো�াকাাবি�লাায় দৃৃঢ়তাা অবলম্বন করো�ো। আর 
আল্লাাহকে� ভয় করতে� থাাকো�ো, যাাতে� তো�ামরাা সফল হতে� পাারো�ো।’আল্লাাহকে� ভয় করতে� থাাকো�ো, যাাতে� তো�ামরাা সফল হতে� পাারো�ো।’[17][17]

আবুু হুরাায়রাা  বর্ণণনাা করে�ন যে�, রাাসূূলুুল্লাাহ সাাল্লাাল্লাাহু আলাাইহি� ওয়াা সাাল্লাামকে� 
জি�জ্ঞে�স করাা হয়ে�ছি�ল যে�, ‘কো�োন জি�নি�সে�র জন্যয মাানুুষকে� সবচে�য়ে� বে�শি� জাান্নাাতে� 
প্রবে�শ করাানো�ো হবে�?’ তখন তি�নি� বললে�ন, ‘আল্লাাহর তাাকওয়াা এবংং উত্তম চরি�ত্র।’ 
আর তাাকে� জি�জ্ঞে�স করাা হলো�ো যে�, ‘কো�োন কাারণে� মাানুুষকে� সবচে�য়ে� বে�শি� জাাহাান্নাামে� 
প্রবে�শ করাানো�ো হবে�?’ তখন তি�নি� বললে�ন, ‘মুুখ ও গো�োপনাাঙ্গ।’[18]

সুুলাাইম বি�ন আমীীর থে�কে� বর্ণি�িত, তি�নি� বলে�ন, আমি� আবুু উমাামাাকে� বলতে� 
শুনে�ছি�, ‘আমি� রাাসূূলুুল্লাাহ সাাল্লাাল্লাাহু আলাাইহি� ওয়াা সাাল্লাামকে� বি�দাায় হজে�র সময় 
খুুতবাা বলতে� শুনে�ছি�, “তো�োমাার রবে�র তাাকওয়াা অবলম্বন করো�ো, পাঁঁ�চ ওয়াাক্ত নাামাাজ 
আদাায় করো�ো এবংং রমজাান মাাসে� সাাওম পাালন করো�ো, তো�োমাার ধনসম্পদে�র যাাকাাত 

[15] সূূরাা আল-আরাাফ, ৭ : ৯৬
[16] সূূরাা মাারইয়াাম, ১৯ : ৭২
[17] সূূরাা আলে� ইমরাান, ৩ : ২০০
[18] তি�রমি�যি�, 2004
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দাাও এবংং তো�োমাার দাায়ি�ত্বশীীলদে�র আনুুগত্যয করো�ো, তুুমি� তো�োমাার রবে�র জাান্নাাতে� প্রবে�শ 
করবে�।’[19]

ওপরে�র আয়াাত ও হাাদি�সগুলো�ো থে�কে� আমরাা বুুঝতে� পাারলাাম, একজন মাানুুষ 
যতই ‘স্কি�লড’ হো�োক নাা কে�ন, তাার ভে�তর যদি� তাাকওয়াা তথাা আল্লাাহ তাাআলাার ভয় 
নাা থাাকে�, তবে� সে� তাামাাম দুুনি�য়াায় ‘রি�সো�োর্সস’ হি�সে�বে� গণ্যয হলে�ও আল্লাাহ তাাআলাার 
কাাছে� তাার কো�োনো�ো মূূল্যয নে�ই। অর্থাা�ৎ একজন মাানুুষ সত্যি�িকাার অর্থে�ে ‘রি�সো�োর্সস’ হতে� 
হলে� তাার মাাঝে� থাাকতে� হবে� ৩টি� গুণ :

১। আল্লাাহ তাাআলাার খলি�ফাা হি�সে�বে� সততাা ও দক্ষতাার সাাথে� দাায়ি�ত্ব পাালন,
২। তাাকওয়াা,
৩। সবর ও দৃৃঢ়তাা।

আর তাাই আমাাদে�র উচি�ত একজন মুুসলি�ম কর্মীী�কে� তাার প্রাাতি�ষ্ঠাানি�ক দাায়ি�ত্ব 
ও স্কি�লগুলো�ো শে�খাানো�োর আগে� দুুনি�য়াায় ‘আল্লাাহ তাাআলাার খলি�ফাা’ হি�সে�বে� তাার 
দাায়ি�ত্বগুলো�ো সঠি�কভাাবে� বুুঝি�য়ে� দে�ওয়াা এবংং সে�গুলো�ো পাালনে� যথাাযথ সুুযো�োগ তৈ�রি� 
করে� দে�ওয়াা। এতে� যে�মন সে�ই কর্মীী� প্রতি�ষ্ঠাানে�র কল্যাা�ণে� কাাজ করতে� পাারবে�, তে�মনি� 
তাার কাাজটি�ও ইবাাদতে� পরি�ণত হবে�। পাাশাাপাাশি�, উপযুুক্ত যো�োগ্যযতাা অর্জজনে�র কাারণে� 
সে� দৃৃঢ়তাার সাাথে� কাাজ করতে� পাারবে� এবংং কঠি�ন সময়ে� সবর করতে� সক্ষম হবে�।

১.৩ আধুুনি�ক ‘হি�উম্যাা�ন রি�সো�োর্সস ম্যাা�নে�জমে�ন্ট’ এর শুরুর গল্প
প্রথম বি�শ্বযুুদ্ধে� পুুরুষদে�র ব্যাা�পক অংংশগ্রহণে�র কাারণে� আমে�রি�কাায় শি�ল্প-কাারখাানাায় 

শ্রমি�কদে�র শূূন্যযতাা সৃৃষ্টি� হয়। এই শূূন্যযতাা পূূরণে� প্রচুুর পরি�মাাণে� নাারীীদে�র শি�ল্প-
কাারখাানাায় শ্রমি�ক হি�সে�বে� নি�য়ো�োগ দে�ওয়াা হলো�ো। কি�ন্তু বহু বছর ধরে� কাাজ করে� আসাা 
পুুরুষ শ্রমি�কদে�র দক্ষতাাকে� রাাতাারাাতি� নাারীী শ্রমি�ক দি�য়ে� প্রতি�স্থাাপন করাা সম্ভব ছি�ল 
নাা। ফলে� বি�ভি�ন্ন কাারখাানাার ‘ট্রে�ড ইউনি�য়ন’ এর সাাথে� শি�ল্প-কাারখাানাার মাালি�কদে�র 
দর-কষাাকষি� শুরু হয় এবংং তখন থে�কে� (নাারীী) শ্রমি�কদে�র দক্ষতাা মাালি�কপক্ষে�র 
কাাছে� একটি� গুরুত্বপূূর্ণণ বি�ষয় হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত হওয়াা শুরু হলো�ো। নাারীীদে�র পাাশাাপাাশি� 
অনে�ক নে�টি�ভ আমে�রি�কাানও শি�ল্প-কাারখাানাায় কাাজ করাা শুরু করল। ফলে� একটি� 
‘Multicultural Workforce’ গড়ে� ওঠল।

১৯২০ সাালে� শি�ল্প-কাারখাানাাগুলো�োতে� ‘Labour Manager’ অথবাা 
‘Employment Manager’ নাামে� নতুুন একটি� পদ সৃৃষ্টি� করাা হয়। এই পদে� 

[19] তি�রমি�যি�, 616
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নি�য়ো�োগপ্রাাপ্তদে�র কাাজ ছি�ল শ্রমি�কদে�র অনুুপস্থি�তি�, নি�য়ো�োগ, ছাঁঁ�টাাই ও অন্যাা�ন্যয বি�ষয়ে� 
দে�খভাাল করাা। ১৯৩০ সাালে�র দি�কে� প্রথম বি�শ্বযুুদ্ধে�র ধকল কাাটি�য়ে� শি�ল্পবি�প্লব 
নতুুন রূপ নে�য়। বি�শ্বব্যাা�পীী বৃৃহৎ শি�ল্প-প্রতি�ষ্ঠাানগুলো�ো কর্মীী�দে�র সাার্বি�িক সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা 
বৃৃদ্ধি�কে� নি�জে�দে�র স্বাার্থে�েই কল্যাা�ণকর হি�সে�বে� ভাাবতে� শুরু করে�।

১৯৪৫ সাাল নাাগাাদ শি�ল্প-প্রতি�ষ্ঠাানগুলো�োতে� ‘Employment Management’ 
এবংং ‘Welfare Work’ এর উভয় ধাারণাাকে� বি�লুুপ্ত করে� ‘Personnel Management’ 
নাামে� নতুুন একটি� পদ সৃৃষ্টি� করাা হয়। কাারণ শি�ল্প-মাালি�কে�রাা অনুুধাাবন করতে� শুরু 
করে� যে�, শ্রমি�কদে�র কাাজে�র আউটপুুট ও উৎপাাদনশীীলতাা (প্রো�োডাাক্টি�ভি�টি�) নি�শ্চি�ত 
করতে� হলে� তাাদে�র সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা ও উপযুুক্ত কাাজে�র পরি�বে�শ আগে� নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে�। কি�ন্তু ১৯৬০ সাালে� বি�শ্বব্যাা�পীী শি�ল্প-মাালি�ক ও শ্রমি�ক সংংস্থাাগুলো�োর মাাঝে� 
সম্পর্কে�ের টাানাাপো�োড়ে�ন সৃৃষ্টি� হলে� এর কাারণ অনুুসন্ধাানে� একটি� রাাজকীীয় কমি�শন 
গঠন করাা হয়। ১৯৬৮ সাালে� লর্ডড ডো�োনো�োভাান তদন্ত রি�পো�োর্টট পে�শ করে�ন এবংং এই 
সম্পর্কে�ের টাানাাপো�োড়ে�নে�র পে�ছনে� ‘Personnel Manager’-দে�র Negotiation 
Skills এর অভাাব এবংং লক্ষ্যয অর্জজনে� উপযুুক্ত কৌ�ৌশল নি�র্ধাা�রণে�র ঘাাটতি�কে� দাায়ি� 
করে�ন। ডো�োনো�োভাান মত প্রকাাশ করে�ন যে�, ‘Personnel Management’ এর উন্নয়ন 
ও ক্রমবি�কাাশে� যথে�ষ্ট পরি�মাাণ সময় ও রি�সো�োর্সস বরাাদ্দ নাা রাাখাাই এই সমস্যাা�র মূূল 
কাারণ।

১৯৬০-১৯৭০ সাালে�র মধ্যে�ে বি�শ্বব্যাা�পীী প্রচুুর কর্মমসংংস্থাান সৃৃষ্টি� হয়। সে�ইসাাথে� 
Social Science এর নাানাাবি�ধ তত্ত্ব ও গবে�ষণাার আলো�োকে� Employee Motivation 
এবংং Organizational Behaviour এর বহুমুুখীী কৌ�ৌশল ও চর্চাা� শুরু হয়ে� যাায়। 
১৯৭০ সাাল নাাগাাদ প্রতি�ষ্ঠাানে� শ্রমি�ক ও কর্মীী�দে�র স্বাার্থথ-সংংশ্লি�ষ্ট নাানাা বি�ষয়ে� পৃৃথক 
পৃৃথক বি�শে�ষাায়ি�ত জ্ঞাানে�র ধাারাা চাালুু হয়। এরই ধাারাাবাাহি�কতাায় ১৯৮০ সাালে� 
Harvard Business School এর মাাধ্যযমে� আমে�রি�কাায় সর্ববপ্রথম Human Resource 
Management এর ধাারণাা চাালুু হয়।

১.৪ কনভে�নশনাাল ম্যাা�নে�জমে�ন্ট ও ইসলাামি�ক ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র 
দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�তে� Human Resource Management (HRM) এর 
সংংজ্ঞাা ও ধাারণাা

সমকাালীীন ম্যাা�নে�জমে�ন্ট বি�শে�ষজ্ঞগণ HRM-কে� সংংজ্ঞাায়ি�ত করে�ছে�ন বি�ভি�ন্ন 
শব্দে�। তবে� শব্দে�র হে�রফে�র হলে�ও মৌ�ৌলি�ক অর্থথ একই। Griffin এর মতে�, ‘HRM 
is the set of organizational activities directed at attracting, developing 
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HRM ও নৈ�তি�কতাা

২.১ Ethics (নৈ�তি�কতাা) এবংং এর উৎসসমূহ
নৈ�তি�কতাাকে� নি�য়ম ও মূূল্যযবো�োধে�র সমন্বয় হি�সে�বে� সংংজ্ঞাায়ি�ত করাা যে�তে� পাারে�, যাার 
দ্বাারাা আমরাা কো�োনটি� সঠি�ক এবংং কো�োনটি� ভুুল, কো�োনটি� ভাালো�ো এবংং কো�োনটি� খাারাাপ, 
কো�োনটি� পছন্দনীীয় এবংং কো�োনটি� অবাাঞ্ছি�ত, আমাাদে�র কীী করাা উচি�ত এবংং কীী করাা 
উচি�ত নয়তাা বুুঝতে� পাারি�। (Sadeq, 2018) [73]

নৈ�তি�কতাা বি�ভি�ন্ন উৎস থে�কে� উদ্ভূূত হতে� পাারে�। চলুুন দে�খে� নে�ওয়াা যাাক 
নৈ�তি�কতাার সাাতটি� সাাধাারণ উৎস।[74]

১. প্রথম এবংং সবচে�য়ে� গুরুত্বপূূর্ণণ উৎস হলো�ো ধর্মম। প্রতি�টি� ধর্মে�েরই একটি� সাাধাারণ 
লক্ষ্যয রয়ে�ছে�, আর তাা হলো�ো : একজনকে� সঠি�ক পথে� পরি�চাালি�ত করাা এবংং ভুুল 
থে�কে� তাাকে� রক্ষাা করাা। সব ধর্মম মাানবজীীবনে�র সব ক্ষে�ত্রে� সমাানভাাবে� বি�স্তৃৃত 
নয়। অনে�ক ধর্মমই, বলতে� গে�লে� ইসলাাম ছাাড়াা বাাকি� সকল ধর্মমই আংংশি�ক এবংং 
কি�ছুু আচাার-অনুুষ্ঠাানে�র মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ। আর তাাই নৈ�তি�কতাার সাার্বি�িক নীীতি�মাালাা 
প্রণয়নে�ও ইসলাাম ও অন্যাা�ন্যয ধর্মে�ের মাাঝে� রয়ে�ছে� বি�স্তর ফাারাাক।

২. নৈ�তি�কতাার দ্বি�তীীয় উৎসটি� হলো�ো সাামাাজি�ক প্রথাা ও ঐতি�হ্যয। নৈ�তি�কতাার 
[73] Sadeq, A. H. M [Abul Hasan M.] (2018). Islamic Ethics in Human Resource Management. 
International Journal of Islamic Management and Business, 7(1). https://www.crimbbd.org/
wp-content/uploads/2018/12/3.IJIMB_Islamic-Ethics-in-HRM.pdf

[74] https://edenias.com/sources-and-essence-of-ethics-ethics-concept-series/
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নি�য়মগুলো�ো সাামাাজি�ক প্রথাা এবংং ঐতি�হ্যে�ের কাারণে� সমাাজ ও ব্যযক্তি�ভে�দে� পরি�বর্ততন 
হতে� পাারে�। একটি� নি�র্দি�িষ্ট আচরণ একটি� সমাাজে� সঠি�ক বলে� বি�বে�চি�ত হতে� পাারে�, 
আবাার অন্যযত্র এটি�কে� অপরাাধ হি�সাাবে� গণ্যয করাা যে�তে� পাারে� এবংং এমনকি� কো�োনো�ো 
কো�োনো�ো ক্ষে�ত্রে� তাার শাাস্তি� মৃৃত্যুু�দণ্ডও হতে� পাারে�।

৩. নৈ�তি�কতাার তৃৃতীীয় উৎস হলো�ো ব্যযক্তি�র পরি�বাার ও পাারি�বাারি�ক ঐতি�হ্যয। পরি�বাার 
হলো�ো সমাাজে�র মৌ�ৌলি�ক একক। একটি� মাানসম্মত সমাাজ গঠনে�র জন্যয গুরুত্বপূূর্ণণ 
নি�য়াামক হলো�ো পরি�বাার। একটি� শি�শু সবাার প্রথমে� পরি�বাার থে�কে�ই নীীতি�-নৈ�তি�কতাা 
শে�খে�।

৪. নৈ�তি�কতাার চতুুর্থথ উৎস হলো�ো মাানুুষে�র বি�বে�ক। বি�বে�ক একজন মাানুুষকে� ভাালো�ো 
এবংং খাারাাপে�র মধ্যে�ে পাার্থথক্যয করতে� সাাহাায্যয করে�। আর বি�বে�কবাান যে�-কো�োনো�ো মাানুুষ 
সমাাজে�র নৈ�তি�কতাার গুরুত্বপূূর্ণণ মাানদণ্ডগুলো�ো মে�নে� চলাার চে�ষ্টাা করে�।

৫. নৈ�তি�কতাার পঞ্চম উৎস হলো�ো রাাষ্ট্রীীয় নীীতি�মাালাা ও আইন। কখনো�ো কখনো�ো, 
আইনে�র মাাধ্যযমে� সমাাজে�র ওপর কি�ছুু মাানদণ্ড আরো�োপ করাা হয়, যাা সময়ে�র সাাথে� 
সাাথে� সমাাজ দ্বাারাা গৃৃহীীত হয় এবংং এর নৈ�তি�ক ব্যযবস্থাার অংংশ হয়ে� ওঠে�।

৬. নৈ�তি�কতাার ষষ্ঠ উৎস হলো�ো সমাাজে�র মাানুুষে�র সম্মি�লি�ত মতাামত ও চাাহি�দাা। 
প্রতি�টি� সমাাজে�র কি�ছুু নি�জস্ব মূূল্যযবো�োধ এবংং মতাামত রয়ে�ছে�। সমাাজ একটি� নি�র্দি�িষ্ট 
লক্ষ্যয ও মূূল্যযবো�োধকে� উন্নীীত করাার জন্যয কি�ছুু সাামাাজি�ক ও নাাগরি�ক উদ্যো�ো�গ গ্রহণ 
করে�। এই ধরনে�র কাার্যযকলাাপ ব্যযক্তি�র নৈ�তি�কতাাকে�ও প্রভাাবি�ত করে�।

৭. নৈ�তি�কতাার সপ্তম উৎস হলো�ো সমাাজে�র চি�ন্তাাশীীল ও দাার্শশনি�ক ব্যযক্তি�দে�র 
মতাামত। তাারাা সমাাজে� নতুুন গুণাাবলি� আত্মীীকরণে� মাানুুষকে� অনুুপ্রাাণি�ত করে�।

মনে� রাাখতে� হবে�, এগুলো�ো নৈ�তি�কতাার কো�োনো�ো বৈ�শ্বি�ক ও সাার্ববজনীীন উৎস নয়। 
বি�ভি�ন্ন বি�শে�ষজ্ঞগণ নৈ�তি�কতাাকে� বি�ভি�ন্নভাাবে� সংংজ্ঞাায়ি�ত করে�ছে�ন এবংং বি�ভি�ন্ন 
উৎসে�র কথাা তুুলে� ধরে�ছে�ন। তবে� সকলে�র আলো�োচনাার সাারমর্মম থে�কে� নৈ�তি�কতাার 
উৎসসমূূহকে� মো�োটাা দাাগে� এই সাাত ভাাগে� ভাাগ করাা যাায়। 

২.২ সমকাালীীন HRM-এ নৈ�তি�কতাার মূূলনীীতি�সমূহ
সমকাালীীন HRM-এ নৈ�তি�কতাার মূূলনীীতি�গুলো�োর একটি� সাাধাারণ তাালি�কাা McLagan 
তাার আর্টি�িকে�লে� উল্লে�খ করে�ছে�ন। এগুলো�ো হলো�ো (McLagan, 1989) [75] :
[75] McLagan, P. A. (1989). Models for HRD practice. Training & Development Journal, 
43(9), 49–60. https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA7695572&sid=googleScholar&v=2.1&i
t=r&linkaccess=abs&issn=00410861&p=AONE&sw=w



•	 গো�োপনীীয়তাার একটি� নি�র্দি�িষ্ট সীীমাা বজাায় রাাখাা;
•	 অনুুপযুুক্ত অনুুরো�োধে� ‘নাা’ বলাা;
•	 যে�-কো�োনো�ো দাাবি�র সত্যযতাা নি�শ্চি�ত করাা;
•	 সাং�ংগঠনি�ক এবংং ব্যযক্তি�গত কাাজ এবংং স্বাার্থে�ে ভাারসাাম্যয রক্ষাা করাা;
•	 স্বাার্থে�ের দ্বন্দ্ব এড়ি�য়ে� চলাা;
•	 ব্যযক্তি�গত পক্ষপাাত এড়ি�য়ে� প্রতি�ষ্ঠাানে�র কাাজগুলো�ো সঠি�কভাাবে� পরি�চাালনাা 

করাা।

Gandtz এবংং Hayes HRM-এ নৈ�তি�কতাার মূূলনীীতি� হি�সে�বে� উল্লে�খ করে�ছে�ন[76] 

•	 কর্মমক্ষে�ত্রে� বৈ�ষম্যয নাা রাাখাা;
•	 কর্মমসংংস্থাানে�র নি�রাাপত্তাা;
•	 কর্মমচাারীীদে�র শৃৃঙ্খলাাবো�োধ;
•	 ব্যযক্তি�গত গো�োপনীীয়তাা।

ড্যাা�নলি� ১০০০ পে�শাাদাার হি�উম্যাা�ন রি�সো�োর্সস ম্যাা�নে�জাারদে�র মাাঝে� জরি�প করে� 
দে�খি�য়ে�ছে�ন, কনভে�নশনাাল HRM এর সবচে�য়ে� গুরুতর নৈ�তি�ক সমস্যাা�গুলো�ো হলো�ো[77] 
:

  " নি�য়ো�োগ, প্রশি�ক্ষণ, পদো�োন্নতি�, বে�তন এবংং শৃৃঙ্খলাার ক্ষে�ত্রে� পক্ষপাাতি�ত্ব;
  " টপ ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র সাাথে� বন্ধুুত্বে�র কাারণে� পক্ষপাাতি�ত্ব;
  " যৌ�ৌন হয়রাানি�;
  " শৃৃঙ্খলাাবো�োধে�র অসাামঞ্জস্যযতাা;
  " কর্মীী�দে�র ব্যযক্তি�গত ও প্রাাতি�ষ্ঠাানি�ক বি�ষয়ে� গো�োপনীীয়তাা বজাায় নাা রাাখাা;
  " পদো�োন্নতি�, ক্ষতি�পূূরণ এবংং নি�য়ো�োগে� লি�ঙ্গ বৈ�ষম্যয।

স্পষ্টতই, HRM এর নৈ�তি�ক সমস্যাা� এবংং এই সমস্যাা�গুলো�োর প্রকটতাা সময় এবংং 
স্থাানে�র ওপর নি�র্ভভর করে�।

[76] J.Gandz, J., & Hayes, N. (1988). Teaching business ethics. Journal of Business Ethics, 
7(9), 657–669. https://doi.org/10.1007/BF00382975

[77] J. Danley, E. Harrick, D. Strickland and G. Sullivan .(1991). “HR Ethical Solutions,” 
Human Resource Management, June 26pp.1-12.
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২.৩ ইসলাামি� দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�তে� HRM-এ নৈ�তি�কতাার মূূলনীীতি�সমূহ
ইসলাামি� দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�তে� HRM-এ নৈ�তি�কতাার মূূলনীীতি�সমূূহ হলো�ো :

•	 বিশ্বস্ততা (Integrity/ امَانة)
•	 পরামর্্শ (Consultation/تشاور)
•	 চরিত্র (Character/اخَلاق)
•	 ন্্যয়পরায়নতা (Justice/عدل)
•	 ইহসান (Excellence/إحسان)
•	 অঙ্গীকার পূর্্ণ করা (Fulfilling the contract/الوفاء بالعقد)
•	 ইখলাস ও নিয়ত (Sincerity & Intention/إخلاص و نية)
•	 পরস্পর সহযো�োগিতা (Co-operation/تعاون)
•	 ইতক্বন (Striving for the best/Skill development/إتقان)
•	 আল্লাহকে ভয় করা (Allah consciousness/تقوي)

২.৪ বি�শ্বস্ততাা (Integrity/اَمَانة)
ইসলাামে�র মূূলনীীতি� অনুুযাায়ীী ক্ষমতাা, সম্পদ এবংং জ্ঞাান—এ সবই মাানুুষকে� দে�ওয়াা 

আল্লাাহ তাাআলাার নি�য়াামত এবংং এগুলো�ো আমাানতস্বরূপ। আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

ۃ جَنََّ�َ
ۡ
مُُ الۡ

ُ
َ لَهَُ نَّ�

َ
مۡۡ بِاَِ

ُ
مۡۡ وََ اَمَۡۡوََلَاهَُ

ُ
رٰٰی مِِنََ لۡامُُۡؤۡۡمِِنِِیۡنََۡ اَنَۡفُُۡسََهُ

َ
هََ اشۡۡتَ

َ اللّٰ�ٰ اِِنَّ�

‘‘নি�শ্চয়ই আল্লাাহ মুুমি�নদে�র থে�কে� তাাদে�র জাান ও মাাল ক্রয় করে� নি�য়ে�ছে�ন (এর নি�শ্চয়ই আল্লাাহ মুুমি�নদে�র থে�কে� তাাদে�র জাান ও মাাল ক্রয় করে� নি�য়ে�ছে�ন (এর 
বি�নি�ময়ে�) যে�, তাাদে�র জন্যয রয়ে�ছে� জাান্নাাত।’বি�নি�ময়ে�) যে�, তাাদে�র জন্যয রয়ে�ছে� জাান্নাাত।’[78][78]

এখাান থে�কে�ই মাানুুষকে� দে�ওয়াা ক্ষমতাা, সম্পদ এবংং জ্ঞাানে�র আমাানত হওয়াার 
বি�ষয়টি� স্পষ্ট হয়ে� যাায়। এই আমাানতে�র যথাাযথ হক আদাায়ে�র জন্যয এবংং এগুলো�োর 
খি�য়াানত থে�কে� যথাাসাাধ্যয বেঁ�ঁচে� থাাকাার জন্যয মাানুুষকে� চে�ষ্টাা করে� যে�তে� হবে�। পাাশাাপাাশি� 
এগুলো�োর অপব্যযবহাার করাা থে�কে�ও হতে� হবে� সাাবধাান।

আমাানত মাানুুষকে� প্রদত্ত আল্লাাহ তাাআলাার একটি� সুুবি�শাাল দাায়ি�ত্ব। আকাাশ, 
পৃৃথি�বীী ও পর্ববতমাালাা এই দাায়ি�ত্ব গ্রহণে� অপাারগতাা জাানাায়, আর এর পরে�ই মাানুুষকে� 
এই আমাানত অর্পপণ করাা হয়। আল্লাাহ তাাআলাা বলে�ন,

[78] সূূরাা আত-তাাওবাা, ৯ : ১১১
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اَنَْْ بَيَْنََْ 
َ
فَاََ جِِبََالِِ 

ْ
وََلْا وََلْااَْرَْْضِِ  مٰٰوٰٰتِِ  السَّ�َ عََلَىَ   

َ
لْااَْمَََانَةََ عََرََضْْنََا  ا 

 اِِنَّ�َ
ظََلُُوْْمًًا انََ 

َ
كَ هٗٗ 

اِِنَّ�َ ن  لْااِِْنْسََْا�� وََحََمََلَهَََا  مِِنْْهََا  وََاَشَْْفََقْْنََ  حْْمِِلْنََْهََا 
 يَّ�َ

 جََهُُوْْلًاًۙۙ

‘‘আমি� আকাাশ, পৃৃথি�বীী ও পর্ববতমাালাার সাামনে� এই আমাানত পে�শ করে�ছি�লাাম, আমি� আকাাশ, পৃৃথি�বীী ও পর্ববতমাালাার সাামনে� এই আমাানত পে�শ করে�ছি�লাাম, 
অতঃঃপর তাারাা একে� বহন করতে� অস্বীীকাার করল এবংং এতে� ভীীত হলো�ো; কি�ন্তু অতঃঃপর তাারাা একে� বহন করতে� অস্বীীকাার করল এবংং এতে� ভীীত হলো�ো; কি�ন্তু 
মাানুুষ তাা বহন করল। নি�শ্চয়ই সে� জাালি�ম-অজ্ঞ।’মাানুুষ তাা বহন করল। নি�শ্চয়ই সে� জাালি�ম-অজ্ঞ।’[79][79]

ইমাাম কুুরতুুবি�  বলে�ন, এই আয়াাতে� ‘আমাানত’ শব্দে�র অর্থথ হলো�ো সকল ধর্মীী�য় 
বাাধ্যযবাাধকতাা—যাা একজন মুুসলি�মকে� মে�নে� চলতে� হয়।

আল্লাাহ তাাআলাা আরও বলে�ন,

بَیَۡنََۡ مۡۡتُمُۡۡ 
َ
حََکَ اِِذََا  وََ    � اَهَۡۡلِِهََا اِِلٰۤیۤ  الۡاَۡمَٰٰنٰٰتِِ  وا  تُؤََُدُّ�ُ اَنَۡۡ  مۡۡ 

ُ
مُرُُُکُ
ۡ
یَاَۡ هََ 

اللّٰ�ٰ  َ  اِِنَّ�
انََ

َ
کَ هََ 
َ اللّٰ�ٰ بِهِٖٖ�  اِِنَّ� مۡۡ 

ُ
ا یَعَِِظُُکُ هََ نِعِِِمَّ�َ

َ اللّٰ�ٰ بِاِلۡعََۡدۡۡلِِ�  اِِنَّ� مُُوۡۡا 
ُ
حۡۡکُ
َ
اسِِ اَنَۡۡ تَ  النَّ�َ

ا بَصَِِیۡرًًۡا
ۢ سََمِِیۡۡ�عًۢ

‘‘নি�শ্চয়ই আল্লাাহ তো�োমাাদে�রকে� আদে�শ দি�চ্ছে�ন আমাানতসমূূহ তাার হকদাারদে�র নি�শ্চয়ই আল্লাাহ তো�োমাাদে�রকে� আদে�শ দি�চ্ছে�ন আমাানতসমূূহ তাার হকদাারদে�র 
কাাছে� পৌঁ�ঁ�ছে� দি�তে�। আর যখন মাানুুষে�র মধ্যে�ে ফয়সাালাা করবে�, তখন ন্যাা�য়ভি�ত্তি�ক কাাছে� পৌঁ�ঁ�ছে� দি�তে�। আর যখন মাানুুষে�র মধ্যে�ে ফয়সাালাা করবে�, তখন ন্যাা�য়ভি�ত্তি�ক 
ফয়সাালাা করবে�। নি�শ্চয়ই আল্লাাহ তো�োমাাদে�রকে� কতই-নাা সুুন্দর উপদে�শ দি�চ্ছে�ন! ফয়সাালাা করবে�। নি�শ্চয়ই আল্লাাহ তো�োমাাদে�রকে� কতই-নাা সুুন্দর উপদে�শ দি�চ্ছে�ন! 
নি�শ্চয়ই আল্লাাহ সর্ববশ্রো�োতাা, সর্ববদ্রষ্টাা।’নি�শ্চয়ই আল্লাাহ সর্ববশ্রো�োতাা, সর্ববদ্রষ্টাা।’[80][80]

ইবনুু কাাসি�র ব্যাা�খ্যাা� করে�ছে�ন, একজন মাানুুষে�র যে� বি�ষয়গুলো�ো খে�য়াাল রাাখাা 
প্রয়ো�োজন—তাার সবই এই আয়াাতে�র মাাঝে� উঠে� এসে�ছে�। যে�মন : নাামাাজ, যাাকাাত, 
রো�োজাা, গুনাাহে�র কাাফফাারাা দে�য়াা, অঙ্গীীকাার পূূরণ করাা-সহ আমাাদে�র প্রতি� আল্লাাহ 
তাাআলাার সকল অধি�কাারে�র বি�ষয়ে� এখাানে� বলাা আছে�। এখাানে� আমাাদে�র একে� 
অপরে�র প্রতি� থাাকাা দাায়ি�ত্ব-কর্ততব্যযগুলো�োর কথাাও আছে�। যে�মন আমাাদে�র ওপর 
অর্পি�িত দাায়ি�ত্বসমূূহ। আল্লাাহ তাাআলাা আমাাদে�র সকল প্রকাার আমাানত পূূর্ণণ করাার 
নি�র্দে�েশ দি�য়ে�ছে�ন। যাারাা এই নি�র্দে�েশগুলো�ো দুুনি�য়াাতে� পাালন করবে� নাা, কি�য়াামতে�র দি�ন 
তাাদে�রকে� এর মাাশুল দি�তে� হবে�।

আল্লাাহ তাাআলাা আরও বলে�ন,

مْْ وََاَنَْتُْمُْْ
ُ
آ اَمَٰٰنٰٰتِِكُ خُوُْْنُ�وْٓ

َ
سُُوْْلََ وََتَ هََ وََالرَّ�َ

خُوُْْنُوُا اللّٰ�ٰ
َ
مََنُوُْْا لَاَ تَ

ٰ
ذِِيْنََْ اٰ

َ� يُّ�هََُا لَّا
َ
 يٰٓٓاَ

[79] সূূরাা আল-আহযাাব, ৩৩ : ৭২
[80] সূূরাা আন-নি�সাা, ৪ : ৫৮
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تَعَْْلَمَُُوْْن

‘‘হে� মুুমি�নগণ! তো�োমরাা জে�নে�-বুুঝে� আল্লাাহ ও তাঁঁ�র রাাসূূলে�র সঙ্গে� বি�শ্বাাসঘাাতকতাা হে� মুুমি�নগণ! তো�োমরাা জে�নে�-বুুঝে� আল্লাাহ ও তাঁঁ�র রাাসূূলে�র সঙ্গে� বি�শ্বাাসঘাাতকতাা 
কো�োরো�ো নাা, আর যে� বি�ষয়ে� তো�োমরাা আমাানতপ্রাাপ্ত হয়ে�ছ তাাতে�ও বি�শ্বাাস ভঙ্গ কো�োরো�ো নাা, আর যে� বি�ষয়ে� তো�োমরাা আমাানতপ্রাাপ্ত হয়ে�ছ তাাতে�ও বি�শ্বাাস ভঙ্গ 
কো�োরো�ো নাা।’কো�োরো�ো নাা।’[81][81]

সফল একটি� ম্যাা�নে�জমে�ন্ট ব্যযবস্থাার মূূল উপাাদাান হলো�ো বি�শ্বাাস, যাা কি�নাা 
আমাানতে�র ভি�ত্তি�। যে�-কো�োনো�ো লে�নদে�ন এবংং অর্থথনৈ�তি�ক সম্পর্কে�ের ক্ষে�ত্রে� ইসলাাম 
বি�শ্বস্ততাা বাা আমাানতদাারি�তাাকে� অত্যযন্ত গুরুত্ব দি�য়ে�ছে�। কর্মমচাারীীদে�র প্রতি� আস্থাা 
রাাখাা ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র দাায়ি�ত্ববি�শে�ষ।[82] ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র উচি�ত বি�শ্বস্ত এবংং আস্থাাশীীল 
কর্মীী�দে�র নি�য়ো�োগ দে�ওয়াা।

কুুরআন এই বি�ষয়ে� বলছে�,
ُ لْاقََْوِِيُّ� جََرْْتََ 

ْ
سْْاتََأْ مََنِِ  خََيْرََْ   َ جِِرْْهُُ� اِِنَّ�

ْ
سْْاتََأْ بَتَِِ 

َ
يٰٓٓاَ اِِحْْدٰٰىهُُمََا   قَاَلَتَْْ 

لْااَْمَِِيْنْ

‘‘নাারীীদ্বয়ে�র একজন বলল, “হে� আমাার পি�তাা! আপনি� একে� মজুুর নি�যুুক্ত করুন; নাারীীদ্বয়ে�র একজন বলল, “হে� আমাার পি�তাা! আপনি� একে� মজুুর নি�যুুক্ত করুন; 
কাারণ আপনাার মজুুর হি�সে�বে� উত্তম হবে� সে� ব্যযক্তি�, যে� শক্তি�শাালীী, বি�শ্বস্ত।”’কাারণ আপনাার মজুুর হি�সে�বে� উত্তম হবে� সে� ব্যযক্তি�, যে� শক্তি�শাালীী, বি�শ্বস্ত।”’[83][83]

একজন মাানুুষ শুধুু তাার পরি�বাারে� কিং�ংবাা ব্যযক্তি�জীীবনে�ই নয়, বরংং তাার পে�শাাগত 
জীীবনে�ও এসব আমাানতে�র হক আদাায় করবে�। আর সে�গুলো�োর খি�য়াানত যে�ন নাা হয়, 
সে� বি�ষয়ে� সর্বো�ো�চ্চ সতর্ককতাা অবলম্বন করবে�। একজন প্রতি�ষ্ঠাান-প্রধাান তাার কর্মীী�দে�র 
কিং�ংবাা প্রতি�ষ্ঠাানে�র কো�োনো�ো একটি� স্তরে� কর্মমরত যে�-কে�উ তাার অধীীনস্থদে�র ব্যাা�পাারে� 
আল্লাাহ তাাআলাাকে� ভয় করবে� এবংং তাার মাাধ্যযমে� যে�ন অধীীনস্থদে�র কাাছে� আল্লাাহ 
তাাআলাার দে�ওয়াা আমাানতে�র খি�য়াানত নাা হয়, সে�ই ব্যাা�পাারে� সচে�তন থাাকবে�।

ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র ইসলাামি� দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�তে� ম্যাা�নে�জাার আমাানতদাার হি�সে�বে� দাায়ি�ত্বরত 
এবংং তাার অধীীনস্থদে�র আস্থাার সম্মাান রাাখাা তাার ওপর জরুরি�। কো�োনো�ো সম্পদে�র 
অপব্যযবহাার বাা যে�-কো�োনো�ো অব্যযবস্থাাপনাা আমাানতদাারি�তাার খি�য়াানত হি�সে�বে� গণ্যয 
হবে�।[84]
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