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ন্ায্যিা: কেম্ষেমত্রর স্বাস্থ্যসুরষো: ......................................130

প্রবিমরাবগিা এিং বিমরাবধিাপ্রবিমরাবগিা এিং বিমরাবধিা

প্রবিমরাবগিা ............................................................135
ইবিিাচক প্রবিমরাবগিা:  .................................................. 135
গনবিিাচক প্রবিমরাবগিা:  .................................................136
ইবিিাচক বিমরাধ: ............................................................141
গনবিিাচক বিমরাধ: ...........................................................145
বিমরামধর পবরণবি: .......................................................... 150
গনবিিাচক উপলবধি: .........................................................152

বিমরাধ বনরসন: ........................................................153



গকস স্াবিগকস স্াবি
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গকেন বিল উোর -এর কমট্াল প্রমসস?.......................... 173
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সম্াদকীয়সম্াদকীয়

অমফস কািচানর ‘ব্যাড গাই’ বনি একিা কথা আনছ। সািারণত অমফসগুনিানত 
অপানরিন এবং ম্যাননজনমন্ট যারা ফদনখন, অমিকাংি ফষেনরে তানদরনক এই 

ব্যাড গাই উপামি ফপনত হয়। মবনিষত যমদ মতমন সমত্যই তার কানজ আন্তমরক 
হন। ম্যাননজনমনন্টর মনতা একিা গুরুত্বপূণ্ণ দাময়ত্ব পািনকারী ফিাকনক মানুষ 
ফকন ‘ব্যাড গাই’ মনন কনর? কারণ ম্যাননজনমন্ট-এর অবিামরত একিা মদক হনিা 
মনয়ন্ত্রণ, আর মানুষ স্বভাবতই অনন্যর দ্ারা মনয়মন্ত্রত হনত পছন্দ কনর না। প্রশ্ন হনিা 
ম্যাননজনমনন্টর বড় অংি যমদ মনয়ন্ত্রণই হয়, তাহনি মবষয়িানক ম্যাননজনমন্ট না 
বনি ‘কনট্াি’ আর ‘ম্যাননজার’ না বনি ‘কনট্ািার’ ফকন বিা হয় না? তা ছাড়া 
কনট্াি আর ম্যাননজনমনন্টর মনি্য পাথ্ণক্যই-বা ফকাথায়? 

আমার ব্যমতিগত পয্ণনবষেণ হনিা, ম্যাননজনমনন্ট দষেতার প্রমাণ হনিা এমনভানব 
কনট্াি করা, ফযন যানদর কনট্াি করা হনয়নছ, তানদর মনি্য কনট্াল্ড হওয়ার 
ফনমতবাচক অনুভূমত সৃমটি না হনয় ইমতবাচক অনুভূমত সৃমটি হয়। তারা ফযন উপিমধি 
কনরন, এই কনট্াি তানদর ফমিানক অবদমমত করার জন্য নয়, মবকমিত করার 
জন্য; তানদর স্বািীনতানক হরণ করার জন্য নয়, পমরিীমিত করার জন্য; তানদর 
অগ্যারোনক দমন করার জন্য নয়, সুসংহত করার জন্য; তানদর মবজয়নক টছমননয় 
ফনওয়ার জন্য নয়, স্ায়ী করার জন্য।  

মিটডং আর ম্যাননজনমনন্টর মনি্যও একই রকম একিা পাথ্ণক্য আনছ এবং 
মকছু মবষনয় ওভারি্যামপং আনছ। একজন ম্যাননজানরর মনি্য ফযমন মকছু মারোয় 
মিডারমিপ থাকা আবি্যক, ফতমনই একজন মিডানরর মনি্য মকছুমারোয় 
ম্যাননজনমন্ট ক্যাপামসটি থাকা আবি্যক। ফকাননা ব্যমতির মনি্য এই দুনিার সংমমশ্রণ 
যত ফবমি হয়, সাকনসসফুি ফ্ামর ততমরর সম্াবনাও তত বানড়। 



একজন মিডানরর মূি কাজ হনিা মানুষনক একিা মনমদ্ণটি িষে্য অজ্ণনন 
অনুপ্রামণত করা, উদ্ বুদ্ধ করা—কথা ও মননজর বাস্তব কানজর মাি্যনম। মতমন যমদ 
তানদরনক মনমদ্ণটি িষে্য অজ্ণনন িামবত হওয়ার ব্যাপানর কথা ও কানজর মাি্যনম 
যনথটি অনুপ্রামণত করনত পানরন, তাহনি প্রাথমমকভানব মতমন মিডার টহনসনব 
সাকনসস; মকন্তু ফকাননা মকছু অজ্ণন করার ফচনয় অজ্ণননক িনর রাখা অননক ফবমি 
গুরুত্বপূণ্ণ, আর এখানন এনসই মূিত ফনতার ম্যাননজনমন্ট ক্যাপামসটি খুব প্রাসমগিক 
হনয় দাঁড়ায়। ইমতহানস অননক জাগরণ সৃমটিকারী ফনতানদর ফষেনরেও এমন ফদখা 
ফগনছ ফয, তারা ফনতা টহনসনব যতিা সফি, পমরচািক বা ম্যাননজার টহনসনব তার 
ফচনয় অননক ফবমি ব্যথ্ণ। আর তাই অননক ইমতহাস সৃমটিকারী ফনতার অন্তি্ণানন 
ফসই জামতই আবার খুমি হয়, যার আহ্ানন সাড়া মদনয় এক সময় তারা প্রাণও 
মবমিনয় মদনত প্রস্তুত টছি। 

তনব হ্যাঁ, সাকনসসফুি ফ্ামর ততমরর সম্াবনা ফকবি মারে মিডানরর ওপর 
এককভানব মনভভুর কনর না; টিম ফমম্ারনদর ওপনরও অননকাংনি মনভভুর কনর। 
আমি রা.-ফক ফকউ একজন তার সময়কার মবিৃঙ্খি অবস্ার মদনক ইমগিত কনর 
বনিটছনিন, উমার আবু বাক্ নরর সময় ফতা ফকাননা মবিৃঙ্খিা হয়মন, আপনার সময় 
এত মবিৃঙ্খিা ফকন? মতমন বনিটছনিন, এর কারণ হনিা, তানদর সমনয় ‘আমরা’ 
টছিাম তানদর অনুসারী, আর আমার সময় ‘ফতামরা’ হনি আমার অনুসারী। আমির 
সময়কার ফসই অবস্ার মনতা বতভুমান সময়কার ইসিামম সংগঠন ও ইসিাম দ্ারা 
অনুপ্রামণত বামণমজ্যক উনদ্যাতিানদরনকও প্রায়ই একইরকম পমরমস্মতর মুনখামুমখ 
হনত হয়। 

িামম্ণক আর অিামম্ণকনদর পমরচািনার ব্যাপানর আমার একিা ব্যমতিগত 
পয্ণনবষেণ আনছ। পয্ণনবষেণটি হনিা, যারা মবিম্ণী, ফসকু্যিার মকংবা িম্ণ পািননর 
ব্যাপানর মসমরয়াস নয়, তানদর পমরচািনা করা ও তানদর আনুগত্য িাভ ফবি 
সহজ। অমিকাংি ফষেনরে তানদর আনুগনত্যর ব্যাপারিা তবষময়ক সুমবিা প্রামতির 
সমানুপামতক হয়। আল্াহর ওপর তাওয়াক্কুনির মারো কম থাকায় তারা অনননক মনন 
কনর কাজই মরমজক ফদয়, এ কারনণ কানজর প্রমত তানদর মননানযাগ ফবমি থানক, 
মননয়াগদাতানদর মরমজকদাতা িাইপমকছু মনন করার কারনণ তানদর প্রমত তানদর 
আনুগনত্যর মারো প্রবি থানক। সামময়ক মবচানর ব্যাপারটিনক ফবি ভানিা মনন 
হনিও আমটিনমিমি এিা ভানিা নয়। কারণ, এই ফমরুদণ্ডহীন ফিাকনদর কারনণই 
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পৃমথবীর সকি তস্বরাচার, মামফয়া গ্যাং মিডার, সকি অনাচারী এ্াবমিিনমন্ট 
টিনক থানক। অনথ্ণর মবমনমনয় এনদর মদনয় অন্যায়, অননমতক ও মনকৃটি কাজ করাননা 
যায়। আর তারা তানদর সকি কুকম্ণনক জানয়জ করার জন্য বনি ‘আমরা কী করব, 
আমরা ফতা চাকুমর কমর, আমানদর ফকাননা ফদাষ ফনই, আমানদরনক ওপনরর মননদ্ণি 
পািন করনত হয়’। ফয ব্যমতি অনথ্ণর মবমনমনয় ফজননশুনন ফকাননা অন্যায় মননদ্ণি 
পািনন সম্ত হয়, ফস বস্তুগত মিষোয় যতই মিমষেত ফহাক না ফকন, ফস মানুনষর 
কায়ায় অমানুষ, ফস এই সমানজর সবনচনয় অসভ্য আর ইতর ফশ্রমণর অন্তভুভুতি। এই 
ফমরুদণ্ডহীন ইতরনদর ব্যবহার কনরই তস্বরাচার, মামফয়া ও অনাচারী প্রমতষ্ানগুনিা 
তানদর স্যািামনক ডায়নাম্ টিমকনয় রানখ।

পষোন্তনর যারা িনম্ণর ব্যাপানর সনচতন, তানদর মনি্য ন্যায় অন্যানয়র একিা 
ফবাি প্রখর থানক। তানদর মদনয় অন্যায়, অননমতক ও হারাম কাজ করাননা যায় 
না। এরা সমানজর জন্য আমটিনমিমি ষেমতকর নয়; মকন্তু এই িম্ণনবািিা যমদ সকি 
ফকাণ ও মারোয় ব্যািান্সড না হয়, তনব তানদর অনননকর মনি্যই কানজর প্রমত 
অমননানযামগতা ও অিসতা ফদখা যায়। ফয িনম্ণর কারনণ তানদর আরও অমিক 
মারোয় কম্ণঠ ও কম্ণপরায়ণ হওয়ার কথা টছি, ফসই িনম্ণর খমণ্ডত ও অসম্ূণ্ণ বুঝ 
তানদর মনি্য এমন মবপরীত আচরণ ততমর কনর। ফযসব ফষেনরে আনুগত্যই টছি 
িনম্ণর দামব, ফসগুনিানকই তারা িনম্ণর মবপরীনত দাঁড় করায়। মনজ মনতর সনগি 
না মমিনিই প্রমতষ্াননর কথা ফিানানক তারা তাকওয়ার মবপরীত বনি সাব্যস্ত 
কনর। তারা চায় িম্ণীয় মবমিমবিাননর মবস্তামরত ও সূক্ষামতসূক্ষ প্রমতটি িম্ ও ফকানণ 
প্রমতষ্ান, প্রমতষ্াননর কম্ণকতভুা ও কম্ণচারীনদরনক তার সনগি একমত ফপাষণ 
করনত হনব... ইত্যামদ।

রাজননমতক মনপীড়ন, হয়রামন ও নানারকম প্রমতকূিতা সামনি যখন 
প্রমতষ্ানগুনিা অননক কনটি সততার প্রমত মননজনদর কমমিনমন্ট বজায় ফরনখ 
সামনন বাড়নত ফচটিা কনর, তখন ফগানদর ওপর মবষনফাড়ার মনতা এসব ব্যাপার 
এক মানমসক অিামন্ত ও অমস্রতার কারণ হনয় দাঁড়ায়। আর সামনন এগুননার পনথ 
এগুনিা হনয় দাঁড়ায় এক জটিি বািা। ভারতীয় উপমহানদনির মুসমিমনদর মনি্য 
এই মতপাথ্ণক্য, অননক্য, অমমি ফযন তার প্রান্ত ছুঁনয় ফগনছ। এনদনি বড় ফকাননা 
সমত্যকার ইসিামম মকংবা ইসিামবান্ধব প্রমতষ্ান গনড় না ওঠার ফপছনন এিাও 
একিা অন্যতম কারণ। আমম আিা করনত চাই সমনয়র সনগি সনগি এই কমু্যমনটি 



কাম্ষিত ম্যাটচউমরটি িাভ কনর এসব দুব্ণিতা কাটিনয় উঠনব এবং সামনন এমগনয় 
যানব। 

সাইনয়দ কুতুব িটহদ তার তাফমসর ‘ফী মযিামিি কুরআনন’ সূরা আনফানির 
তাফমসর করনত মগনয় গমনমত ভাগ-বানিায়ারার মফক্ হ মননয় আনিাচনানত মকছুিা 
অনাগ্হ ফদমখনয়টছনিন; যতদূর মনন পনড় এমন মকছু বনিটছনিন ফয, আনগ 
গমনমত প্রামতির উপায় মননয় আনিাচনা ফহাক, গমনমত অমজ্ণত ফহাক, তারপর 
ভাগ-বানিায়ারার আনিাচনা করা যানব। সািাফনদর মফক্ নহর মকতানব এগুনিা ফতা 
সব বিাই আনছ। আমার মনন হয় মুসমিমনদর এখন ম্যাননজনমন্ট মননয় অমিক 
পমরমাণ অি্যয়ননর সময় হনয়নছ। হয়নতা খুব িীঘ্রই তারা ফগািা পৃমথবীনক আবার 
ফনতৃত্ব ফদনব ইনিাআল্াহ। ম্যাননজনমন্ট খুবই গুরুত্বপুণ্ণ মবষয় হনব তানদর জন্য। 
আল্াহ ফসই মদনগুনিা দ্রুত মননয় আসুন, তার আনগ আমানদরও ফযাগ্য কনর 
তুিুন—এই কামনায়। 

আবু তাসমময়া আহমদ রমফক
প্রিান সম্াদক, মসয়ান পাবমিনকিন   
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ই সিাম একটি মবশ্বজনীন িম্ণ, পৃমথবীর মবমভন্ প্রানন্ত এক মবমিয়ননরও ফবমি 
মানুষ ইসিানমর অনুসরণ করনছ। আষেমরক অনথ্ণ ‘ইসিাম’ মানন সৃমটিকতভুার 

ইচ্ছার কানছ মনঃিতভু আত্মসমপ্ণণ। পৃমথবীর মবমভন্ সভ্যতাগুনিার মানঝ ইসিাম 
এক অন্যতম অি্যানয়র নাম। মিল্পকিা এবং মবজ্ানচচভুায় ইসিাম একক সভ্যতা 
টহনসনব অননক ব্যাপক ও উনল্খনযাগ্য অবদান ফরনখনছ।

ইসিানমর মিষোগুনিা স্বভাবতই এমন ফয, তা মানুষনক সবরকম মন্দ এবং 
সকি প্রকার ষেমত ফথনক সব্ণাবস্ায় রষো করনব। একইসনগি মানুনষর তদনমন্দন 
চাটহদাগুনিা স্রটিার ফদওয়া উপকরনণর সাহানয্য সবনচনয় কায্ণকর উপানয় পূরণ 
করার ফচটিা করনব। আর এ উনদেি্যগুনিা অমজ্ণত হনব ইসিানমর িাশ্বত আদনি্ণর 
সীমানরখার মানঝ—ন্যায়মবচার, সাম্য এবং দয়া। ইসিাম আমানদর চমৎকার এক 
জীবনদি্ণন আর জীবনযাপননর এক অমনন্দ্যসুন্দর রূপনরখা মদনয়নছ। 

ইসিানমর এই মদকগুনিা মাথায় ফরনখ ফিখক ম্যাননজনমনন্টর ফষেরেনক আরও 
প্রসামরত করনত ফচটিা কনরনছন; তনব এই প্রনচটিায় মতমন অগ্সর হনয়নছন 
ইসিানমর টচরাচমরত মবমিমবিান, সারকথা আর মূিনীমতনক িারণ কনরই। এই 
বইনয় প্রামতষ্ামনক সংস্ৃমত, মবনরাি মমমাংসা ইত্যামদ মননয় জরুমর সব কথা 
আনছ। অননক পমরকল্পনা একসনগি বস্তবায়ননর ফষেনরে পদ্ধমতগত দৃমটিনকাণ ফথনক 
পয্ণনবষেনণর িারা এই ফিখানক আরও ফজারদার কনরনছ। দীর্ণস্ায়ী উনদেি্যসমূহ 
আর প্রামতষ্ামনক কম্ণপমরকল্পনার মি্যকার সমন্বনয়র ব্যাপানর আনরকিা ফবি 
চমৎকার মবষয়ও এই বইনয় ফদখাননা হনয়নছ। ফদখাননা হনয়নছ পমরকল্পনা আর 
ফকৌিনির সমন্বয় কাম্ষিত ফিাফি ফপনত কীভানব সরাসমর যুতি। 



ফনতৃত্ব ফদওয়ানক ফদখাননা হনয়নছ মানুনষর ফসবা টহনসনব। স্বীকৃমত এবং 
মনয়মতামন্ত্রক িামস্তনক সম্মকভুত করা হনয়নছ ব্যমতির অন্তগ্ণত অনুনপ্ররণার সনগি। 
কম্ণনষেনরে ন্যায়মবচার আর সানম্যর িারণাও এই বইনয় যথাযথ স্ান ফপনয়নছ। পুনরা 
বই জুনড় ফিখক তার উপস্ামপত িারণাগুনিার মনডিও সামনন মননয় এনসনছন। 
ইসিাম একমদক ফথনক মবনরািনক ফমনন ফনয় ‘ফচক এবং ব্যানিনন্সর’ অংি টহনসনব; 
তনব এই মবনরাি ফযন ফকবি মবনরানির খামতনরই মবনরানি সীমাবদ্ধ না থানক; বরং 
মবনরানির কারণগুনিার অনুসন্ধান, পমরণমত আর ফসই মবনরানির মীমাংসাসংক্ান্ত 
আনিাচনাও ফযন উৎসাহ পায়—ফস ব্যাপারটিও উনঠ এনসনছ। আর সামমগ্ক 
ফকায়ামিটি ম্যাননজনমনন্টর সনগি এই বইনয়র আরও অননক উনদ্যানগর ফয সম্কভু 
রনয়নছ, ফসিাও চমৎকারভানব ফুনি উনঠনছ।

ফমািকথা, এিা যথাথ্ণ একিা বই। ফযখানন ম্যাননজনমন্ট এবং ইসিাম উভনয়র 
ফমৌমিক িারণা এবং পদ্ধমতগুনিার মমনিি রনিনছ। এমন দুইটি িমতি—যা পৃমথবীর 
সমাজ ব্যবস্ায় মানুনষর সম্নকভুর িরনন ব্যাপক পমরবতভুন সািন কনরনছ।

ড. ফডমভড আই মলিি্যান্ড

আনন্ণ্ ই, রথ অি্যাপক এবং ইমজিমনয়ামরং ম্যাননজনমন্ট মবভানগর প্রনফসর
স্ুি অব ইমজিমনয়ামরং
মপিসবাগ্ণ মবশ্বমবদ্যািয়
জুিাই ১৯৯৪
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প্রামতষ্ামনক সাফনি্যর মূি হনিা ফকায়ামিটি ম্যাননজনমন্ট। মজার একিা 
ব্যাপার হনিা, যখনই মনমদ্ণটি ফকাননা ম্যাননজনমন্ট-পদ্ধমত কায্ণকামরতা 

ফদখায়, অসংখ্য মানুষ ফসিা মিখনত শুরু কনর। উদাহরণস্বরূপ: পৃমথবীজুনড় বহু 
ম্যাননজার জাপামনজ ফকাম্ামনগুনিার সাফনি্যর কারনণ জাপামনজ ম্যাননজনমন্ট 
ফিখার ব্যাপানর খুবই আগ্হী। ইমতহানস ম্যাননজনমন্ট সম্মকভুত মবমভন্ িারা 
একটি অন্যটিনক সমরনয় ম্যাননজনমন্ট-পাঠকনদর মননানযাগ আকষ্ণণ কনরনছ। এই 
বইনয় আমম তুিনামূিকভানব মকছুিা অপমরটচত একিা ম্যাননজনমন্ট িারার সনগি 
আপনানদর পমরচয় কমরনয় ফদনবা। ম্যাননজনমনন্টর এই িারাটি তার সামসমময়ক 
সব িারানক ছাটড়নয় মগনয়টছি, আর অগমণত গনবষক, ফনতা আর ম্যাননজারনদর 
টচন্তানচতনায় অভাবনীয় ছাপ ফফনিটছি। প্রথম যুনগর মুসমিমরা খুব দ্রুত সফিতা 
ফপনয়টছনিন, আর ফস সাফনি্যর প্রভাব িত িত বছর পর এখনও মবশ্বজুনড় 
মবরাজমান। এই অভাবনীয় ঐমতহামসক সাফি্যই মাইনকি হািভুনক ফপ্ররণা মদনয়নছ 
নমব মুহাম্াদ-ফক মবনশ্বর সবনচনয় প্রভাবিািী ব্যমতিনত্বর তামিকায় সবার ওপনর 
স্ান মদনত। 

এই বইনয় ম্যাননজনমন্টনক উপস্াপন করা হনয়নছ ইসিামম দৃমটিনকাণ ফথনক, 
একইসনগি ইসিানম ম্যাননজনমন্ট সম্মকভুত মকছু গুরুত্বপূণ্ণ মিষোও তুনি িরা 
হনয়নছ। মকছু পাঠক জাননত চাইনত পানরন,

 ۩ ইসিামম দৃমটিনকাণ ফথনক ম্যাননজনমনন্টর ব্যাপারিা আসনি কী? 

 ۩ আর এখন ম্যাননজনমন্ট মননয় আমরা যা পটড়, তা ফথনক এই 
ম্যাননজনমন্ট পানঠর মভন্তািা ফকাথায়? 



 ۩ এখনকার ম্যাননজনমন্ট পঠনন মক ফকাননা সমস্যা আনছ? 

 ۩ আর ইসিামম দৃমটিনকাণ ফথনক ম্যাননজনমন্ট পানঠ আমরা নতুন 
কী পাব? 

এই সব প্রনশ্নর উত্তর প্রসনগি যা মকছু বিা যায়, তার সারকথা হনিা, ইসিামম 
ম্যাননজনমনন্টর দৃমটিভগিীর সনগি অন্যান্য ম্যাননজনমন্ট িারার ফমৌমিক পাথ্ণক্য হনিা, 
এই িারায় ম্যাননজনমনন্টর ফগািা িারণািানক আল্াহ এবং পরকানি মবশ্বানসর সনগি 
সম্ৃতি কনর িারণ করা হয়। এই সংযুমতিটি ব্যমতি, প্রমতষ্ান এবং সমানজর সামমগ্ক 
কাজকারবার এবং ফমিানমিায় ফবি পাথ্ণক্য গনড় মদনয়নছ। ইসিামম ম্যাননজনমনন্ট 
তনমতকতা খুবই গুরুত্বপূণ্ণ। আিুমনক যুনগর ম্যাননজনমন্ট মবনিষজ্রা ইসিামম জ্াননর 
মবিাি ভান্ডারনক প্রায় সম্ূণ্ণিাই এটড়নয় যায়। ঐিী বাণীর িারণায় এর মবশুদ্ধতা আর 
মনপুণতায় মবশ্বাস আমানদর তাটড়ত কনর এনক জ্াননর এক মহান উৎস টহনসনব ফমনন 
মননত। কুরআন তার মহন্বের ফরাষণা মদনয় বনিনছ,

 »   মনশ্চয় তা সম্ামনত কুরআন। [সূরা ওয়ামকয়াহ: ৭৭]

কুরআন এমন একিা গ্ন্থ, যা মনয়ত মানুষনক পথ ফদখানত থানক। স্ান-কানির 
গমণ্ড ফপমরনয় মানব সম্প্রদায়নক এক অমভন্ জ্ান আর টচন্তাকাঠানমা প্রদান কনর। 
কুরআননর প্রমতটি বাক্যনক বিা হয় আয়াত, যার অনুবাদ করা হয় সািারণত—
চরণ বা স্তবক; মকন্তু এর প্রকৃত মানন হনিা ‘মনদি্ণন’, যা মননদ্ণি কনর। কুরআন 
অননকগুনিা মনদি্ণন সংবমিত গ্ন্থ; যা ইমগিত কনর, প্রমাণ ফদখায় এক ও অমদ্তীয় 
সৃমটিকতভুার অমস্তনত্বর। তাই স্রটিায় মবশ্বানসর এক অমবনচ্ছদ্য অংি হনিা কুরআননক 
মননজনদর জ্ানচচভুার মূি উৎনসর অন্তভুভুতি করা। এই অন্তভুভুমতি ম্যাননজনমন্ট 
সম্মকভুত জ্ানচচভুায় একিা মবপ্লব বনয় আননত পানর। পরকানি মবশ্বাস আমানদর 
কায়কারবানর এক গভীর দায়বদ্ধতাও এনন ফদনব। আর এই দায়বদ্ধতা আবার 
মুসমিমনদর আচার-আচরনণ আত্মমনয়ন্ত্রনণর মারোও বাটড়নয় ফদনব। 

অন্যমদনক এখনকার ম্যাননজনমন্ট িারাগুনিার অবদানও অননক, যমদও এর 
অমিকাংিই গনবষণািধি, মনমদ্ণটি সাংস্ৃমতক পমরমণ্ডনির মভতনর যা আবার 
সীমাবদ্ধ। এসব গনবষণার ফিাফি মবশ্বজনীন না; বরং গনবষণার এিাকানতই 
ফকবি প্রনযাজ্য। সাংস্ৃমতক এই মভন্তা ম্যাননজনমনন্টর িরণ-িারনণও মবমভন্তা 
এনননছ। আবার সামসমময়ক মকছু ম্যাননজনমন্ট িারার পিভূমম মুসমিম মনননর 
কানছ এনকবানরই অপমরটচত। এজন্য ফযসব ম্যাননজনমন্ট িারা ইসিামম মিষোর 
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সনগি সাংরমষ্ণক ফসসনবর সংখ্যা খুব ফবমি নয়; একইসনগি ফসগুনিা অননক পমশ্চমা 
মবনিষজ্নদর কানছও ফষেরে মবনিনষ মবতমকভুত। এর মানন দাঁড়ায়, ইসিামম দৃমটিনকাণ 
ফথনক ম্যাননজনমন্টনক গনবষণা করা হনি তা পুনরাননা দুয়ার বন্ধ করার চাইনত 
আরও ফবমি নতুন দুয়ার খুনি ফদনব। 

ইসিামম দৃমটিনকাণ ফথনক ম্যাননজনমন্ট সম্মকভুত পড়ানিানায় আনরকিা 
গুরুত্বপূণ্ণ ইসু্য হনিা, আমরা টঠক ফকান উৎস ফথনক তথ্য আহরণ করব। অননক 
ফিখক বনিনছন, এই তথ্যগুনিা আমরা পাব ইসিামম আইনিান্রে তথা ইসিামম 
মফক্ নহ; মকন্তু এিা সম্ূণ্ণ সটঠক নয়, যমদও ওয়াটহর জ্ান ইসিামম আইনিান্রের 
অন্তভুভুতি বনি। কারণ, আইনিান্রের প্রকৃমতই হনিা এই ফয, তা সবমকছুনক ফকবি 
আইমন দৃমটিনত ফদনখ থানক; এিাই এই িান্রের প্রকৃমত। অথচ ম্যাননজনমনন্টর 
ফষেনরে ব্যাপারটি মভন্। কারণ ম্যাননজনমনন্টর মাথাব্যথা ফকানিা হািাি ফকানিা 
হারাম ফসিা মননয় নয়; বরং এর ফগাড়ার কথা হনিা আমানদর প্রমতমদনকার 
সমস্যাবমির কায্ণকর সমািান-পদ্ধমত খুঁনজ ফবর করা, আর আল্াহ ফয মনয়ামাত 
মানুষনক মদনয়নছন তার সনব্ণাত্তম ব্যবহার মনমশ্চত করা। আনরকিা উনল্খনযাগ্য 
মবষয় হনিা, ইসিানমর অন্যান্য ফমৌমিক মবষনয়র মনতা ম্যাননজনমন্ট পদ্ধমতর 
ব্যাপানর সবার একমত হওয়ািা আবি্যক মকছু না, আর সবার জন্য এিা ফমনন 
চিার বাি্যবািকতাও ফনই। আি-বুরাই তার গ্ন্থ ইসিানম ব্যবস্াপনা এবং প্রিাসন 
ব্যবস্াফত পুনরা একিা অি্যায় মিনখনছন ইসিামম প্রিাসন ব্যবস্ার উৎস মননয়। 
মতমন ইসিামম প্রিাসন ব্যবস্ার মভমত্ত টহনসনব কুরআন, নমবমজর প্রিাসন আর 
তাঁর চার খমিফার প্রিাসননক প্রমতমষ্ত কনরনছন। এ ছাড়া উমার এবং আমি 
-এর পষে ফথনক তানদর গভন্ণনরর উনদেনি মিমখত মকছু পরেনকও অন্তভুভুতি 
কনরনছন। ইসিামম প্রিাসন ব্যবস্ার মভমত্তনক আরও বমি্ণত করনত মগনয় মতমন 
ইসিামম প্রিাসননর গুরুত্বপূণ্ণ ব্যমতিবগ্ণ এবং আমিমনদর মিখমননকও সংযুতি 
কনরনছন। তনব এনষেনরে এই সংযুমতিনত মতমন পূনব্ণর ফিখকনদর ত্রুটি পুনরাবৃমত্ত 
কনরনমন। কারণ সহজ কথায় মতমন মননজনক আইনিান্রের গমণ্ডনত ফবঁনি ফফিনত 
চানমন। 

ইসিানমর মিষো মানুষনক এই জীবনন সফিতার জন্য প্রনয়াজনীয় সব 
মদকমননদ্ণিনাই যথাযথভানব ফদয়—এই মনগূঢ় মবশ্বাসনক ফকন্দ্র কনর ফিখা হনয়নছ 
বইটি। অন্য কথায়, ইসিাম আমানদর ফয মননদ্ণিনা মদনয়নছ তা এনকবানরই মনখুঁত। 



এর যথাযথ প্রনয়াগ এই জীবনন এবং পরকানিও আমানদর সাফি্য এনন ফদনব। 
ইসিানমর মিষোনক যমদ আমরা একিা সামমগ্ক পমরকল্পনা টহনসনব ফদমখ, তনব 
ফসখান ফথনক আমরা মকছু ম্যাননজামরয়াি মিষোও আহরণ করনত পামর। ইসিামম 
মিষোগুনিা ফযভানব কাঠানমাবদ্ধ রূপ ফপনয়নছ, ফসই পদ্ধমতর মনি্য ফথনকও আমরা 
ম্যাননজনমন্ট মবষয়ক মকছু িারণা উদ্ধার কনরটছ। ম্যাননজনমন্ট সম্মকভুত জ্ান 
আহরনণর আনরকটি উৎস হনিা কুরআন এবং নমবমজর সুন্াহ। এ ছাড়া অন্যান্য 
উৎসগুনিার মনি্য আরও রনয়নছ নমবমজ এবং তাঁর খমিফানদর ফনতৃত্বদান পদ্ধমত, 
মুসমিম এবং অমুসমিম মবনিষজ্নদর মিখমন—যানদর বুমদ্ধবৃমত্তক অবদান এবং 
তৃণমূি পয্ণানয় কানজর সনগি সংমলিটিতার ফিশ্রুমতনত মানুনষর আচরণগত অননক 
মবষয়-আিয়ও আমরা বুঝনত পারটছ। এই মবষয়গুনিা এমন যার পঠন-পাঠননর 
ওপর আল্াহ মননজই গুরুত্ব মদনয়নছন। আমরা ফকাননাভানবই এই ফিখার উপকরণ 
খুঁজনত মগনয় ফকাননা মনমদ্ণটি ফশ্রমণর ফিখক অথবা মনমদ্ণটি ফকাননা প্রজনমে সীমাবদ্ধ 
থামকমন। জ্ান এবং প্রজ্া পুনরা পৃমথবীজুনড় ছটড়নয় আনছ। আর তাই ততষেণ 
পয্ণন্ত এই জ্ানানুসন্ধান আমরা চামিনয় যাব, যতষেণ পয্ণন্ত ফসই জ্াননক মূি্যায়ন 
করার এবং এর প্রাসমগিকতা বুঝবার মনতা মবনলিষণী দষেতা আমানদর মানঝ আনছ। 
নমবমজ বনিনছন,

 » প্রজ্া ফযখাননই থাকুক না ফকন, মুসমিম তার ফখাঁজ করনব। ফকননা প্রজ্ার 
ওপর মুসমিনমর হক সবার ফচনয় ফবমি। [ইবনু মাজাহ] 

ওপনর উমল্মখত িারণাগুনিার ওপর মভমত্ত কনর মকছু গুরুত্বপূণ্ণ এবং অকৃমরেম 
ম্যাননজামরয়াি মবষয়ামদ এই বইনয় উপস্াপন করা হনয়নছ। এখানকার ফমৌমিক 
মবষয়ামদসমূহ মূিত পমরকল্পনা, মনয়ন্ত্রণ এবং অনুনপ্ররণা প্রদান মনভভুর। এসব 
জায়গাগুনিানত মকছু নতুন মনডি তুনি িরা হনয়নছ, যা ম্যাননজামরয়াি দষেতা 
বৃমদ্ধ করার জন্য ফবি িমতিিািী মকছু ফকৌিি আমানদর মদনত পানর। অন্যান্য 
িমপকগুনিা মূিত সংগঠন এবং মবনরাি মনষ্পমত্ত (কনমলিক্ট ম্যাননজনমন্ট) মননয়, 
যা ম্যাননজারনদর অসংখ্য নতুন নতুন আইটডয়াও মদনয় থানক। মবনরাি মীমাংসা 
মননয় এখানন যা যা তুনি িরা হনয়নছ, তা মূিত এিাই তুনি িনর ফয, ইসিাম 
ইমতবাচক মবনরািনক এক িরননর ‘ফচক এন্ড ব্যানিন্স’ প্রমক্য়ার অংি টহনসনব 
উৎসাটহত কনর। এই বইনয়র একিা দীর্ণ চ্যাপ্ার রটচত হনয়নছ সাংগঠমনক সংস্ৃমত 
মননয় আর যথাযথ কায্ণকামরতা অজ্ণনন এর প্রনয়ানগর গুরুত্ব তুনি িরনত। নমবমজর 
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ই সিাম সমগ্ মানবতার জন্য ফপ্রমরত এক মবশ্বজনীন জীবনব্যবস্া। আর তাই 
এটি মনমদ্ণটি ফকাননা জামত, ফগারে বণ্ণ মকংবা মিনগি সীমাবদ্ধ না। তা ছাড়া 

স্বভাবগতভানবই মানুষ সামামজক জীব। টিনক থাকার জন্য মানুনষর পরস্পনরর 
সাহায্য-সহনযামগতা ভীষণ প্রনয়াজন। ইসিাম এই ব্যাপারিায় গুরুত্বানরাপ কনর 
একইসনগি সংরবদ্ধতার িারণানকও জরুমর মনন কনর। আরও উনল্খ্য ফয, স্বাভামবক 
পমরনবনি একা একা ইসিাম চচভুা করািাও মূিত অননসিামম একিা ব্যাপার। ইসিাম 
ফতা সামামজক িম্ণ। কুরআনন ফকাননা ফকাননা জায়গায় সব মুসমিমনক একসনগি 
আহ্ান করা হনয়নছ আবার ফকাথাও ফকাথাও সমগ্ মানবজামতনক সনম্ািন করা 
হনয়নছ। কুরআননর পাতা খুনি ফদখনবন ‘ফহ মবশ্বাসীরা’ অথবা ‘ফহ মানবজামত’-
এর বারংবার উনল্খ।

ইসিাম তার অনুসারীনদর ঐক্যবদ্ধ হনয় থাকনত বনি, আর মবভমতির ব্যাপানর সাবিান 
কনর।

 » আর দৃঢ়তার সনগি আকঁনড় িনরা আল্াহর রজু্নক এবং পরস্পর মবটচ্ছন্ হনয়া 
না…  [সরূা আনি ইমরান: ১০৩]

মুসমিমনদর একসনগি কাজ করা উটচত। কারণ সমম্মিত প্রনচটিা একক প্রনচটিার 
ফচনয় বহুগুনণ উত্তম।

 »  আল্াহর হাত জামাআনতর ওপর আনছ।     [মতরমমময]

আবার, িযমিযিত কাকজর উকদেশ্যও হওয়া িাই আল্াহর িন্তুযষ্ট অজতৃ ি। িয়কতা 
িযমিযিতভাকব কাজ করার লি মূি উকদেশ্য লিোই ব্যহত হকব। আল্াহ মুিযিমকদর 
িং�বদ্ধ হওয়ার, জামাআতবদ্ধ হওয়ার আকদশ প্রদাকির িকগে িকগে এই 
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িং�বদ্ধতার মূি িষিযেটিককও যিযনিত ককর যদকয়কেি—কল্াকণর যদকক ডাকা, 
ভাকিার পকে আহ্াি আর মকদের পকে যিকষি।

 » আর ফতামানদর মি্য ফথনকই ফহাক এমন একিা দি, যারা আহ্ান কনর 
কি্যানণর মদনক, ভানিা কানজর আনদি কনর আর মন্দ কানজ মননষি কনর। 
এরাই ফতা সফিকাম। [সূরা আনি ইমরান: ১০৪]

ফ্ানার এবং মরিম্যাননর [1] মনত যখন দুই বা তনতামিক মানুষ মনয়মতামন্ত্রকভানব 
ফকাননা একিা মনমদ্ণটি িষে্য অজ্ণননর জন্য একসনগি কাজ কনর, তখন তানক সংগঠন 
বিা হয়। পঞ্চদি িতাব্ীর খ্যামতমান মনীষী ইমাম কুরতুমব তার কুরআননর 
তাফমসর আি-কুরতুমবনত[2] বনিনছন, উম্াহ বা সংগঠন হনিা এমন একিা দি, 
যারা একিা মনমদ্ণটি িষে্যমুখী। আি-মকিামন[3] ফস দিনক উম্াহ টহনসনব সংজ্াময়ত 
কনরনছন, যানদর একিা মনমদ্ণটি উনদেি্য বা মমিন আনছ। আর উনদেি্যমবহীন ফকাননা 
দিনক মতমন উম্াহর সংজ্া বটহভূভুত বনি উনল্খ কনরনছন।

ডযোফে[4] বকিকেি, যকছু িংখ্যক লিাক যমকি িযদ একই িষিযে অজতৃ কির জন্য 
কাজ ককর, তকব তাকক িংগঠি বিা হকব। লমারকহড আর যগ্রযফি[5] িকষিযের প্রযত 
গুরুত্বাকরাপ ককর বিকেি,

একিা সংগঠন তার অমস্তনত্বর মানন খঁুনজ পায় তার উনদেনি্যর মানঝ। 
এিা এনকবানর সরাসমর এই প্রনশ্নর উত্তরিাই ফদয়, তমুম কী করছ আসনি 
বনিা ফতা?

এখন আমরা এই উপিমধিনত ফপঁছানত পামর ফয, ফখাদ সংগঠন বা সংরবদ্ধতািা 
মূি মবষয় নয়; বরং আসি কথা হনিা িষে্য থাকা। আর সমম্মিত কাজিা হনিা 
ফসই িষে্য অজ্ণননর একিা উপায় শুিু। আমানদর চারপানি বহু উপকরণ এবং 
প্রমতভা এনিানমনিা ছটড়নয় থানক। সংগঠন এই মবমষেতি সব উপকরণ এবং 
প্রমতভাগুনিানক এক ছানদর মননচ জনড়া কনর। যা আদনত মননজ ফথনক কখনও 

[1] ল্ািার এন্ড যরিম্াি, ম্াকিজকমন্ট, ৫ম িংস্করণ, লপ্রযন্টি হি, যিউ জাযিতৃ  (১৯৯২) 
[2]আত-তাফযির  খণ্ড ২ পৃ. ১২৭  
[3] আি-যকিাযি, ইখরাজ আি উমিা আি মুিযিমা  পৃ. ১১৭, দার আি-উমিা, কাতার (১৯৯১)
[4] ডযোফে, যরিাডতৃ , অগতৃ ািাইকজশি যেওযর এন্ড যডজাইি  ২য় িংস্করণ (লিন্ট পি ওকয়্, 
১৯৮৬), পৃ. ৯
[5] লমারকহড, যজ এন্ড যগ্রযফি আর.ডাযলিউ., অগতৃ ািাইকজশিাি যবকহযভয়ার, ৩য় িংস্করণ, পৃ. 
৫২ 
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হনয় উঠত না। 

মগবসন, ইভাননসমভচ এবং ডননমির[6] মনত,

সংগঠন এনসনছ মূিত একিা কারনণই—সংগঠন ফসিা করনত পানর, 
যা আমরা ব্যমতিগতভানব করনত পামর না। কানজই ফহাক ফস িষে্যিা 
ভানিা মকছু িাভ করা, মিষোপ্রদান করা, িনম্ণর ফসবা করা, স্বাস্্যনসবা 
উন্ত করা, একজন মানব ও একজন মানবীনক চাঁনদ পাঠাননা, কাউনক 
মনব্ণাটচত করা অথবা একিা ফ্টডয়াম বানাননা, সংগঠনই ফসসব কনর। 
ফকাননা সংগঠননক তানদর িষে্যমুখী আচরণ ফদনখ টচটনিত করা যায়। 
একিা সংগঠন ফয িষে্য এবং কায্ণমবমি সম্ন্ কনর, ফসিা অবি্য আরও 
কায্ণকরভানব করা সম্ব হনতা ব্যমতিগত এবং দিগত সমম্মিত প্রনচটিার 
মাি্যনম।

একমদনক সংগঠন গনড় ফতািা হয় মকছু িষে্য অজ্ণননর জন্য এবং সংগঠনন 
একসনগি অননক মানুষ কাজ কনর। অন্যমদনক একিা সংগঠন তার অভ্যন্তনর কম্ণরত 
মানুষগুনিার আচরণ এবং তানদর ভমবষ্যৎ পমরকল্পনানত ফবি ভানিা প্রভাব রানখ। 
কারণ সংগঠননর মভতনর একিা মনমদ্ণটি পমরনবনি তারা বহু মদন িনর কাজ কনর 
থানক। এই মনমদ্ণটি আবহই পরবতভুী সমনয় তানদর টচন্তািারার গমতপথ ততমর কনর 
ফদয়।[7]

মবমভন্ সংগঠন ফথনক আমরা অননক মকছু ফপনয়টছ। আজনক আমরা চমৎকার 
ফযসব পণ্য এবং ফসবা পাটচ্ছ, এ সবই মবমভন্ সংগঠননর কানজর ফসি। মিষো, 
ফযাগানযাগব্যবস্া, খাবার, ফপািাক, বাসস্ান এবং মবননাদন সবই সংগঠন ফথনক 
পাওয়া। মনত্যমদন ফয আরামদায়ক জীবন আমরা উপনভাগ করটছ, সংগঠন ব্যতীত 
এসব সম্ব হনতা না। মানুষ যত সংগটঠত হনব, একিা ফদি তত উন্ত হনব। এিা 
অননকিা অংিীদামরত্ব অথ্ণায়ননর মনতা, ফযিা জাম্ণামননক অথ্ণননমতকভানব অননক 
অগ্গমত এনন মদনয়টছি। অন্যমদনক এমন সংগঠনও টছি, যানদর দ্ারা আমরা 
ষেমতগ্স্তও হনয়টছ। এই সংগঠনগুনিার ফকাননাটি ফ্যামসবামদ িরননর, ফকাননািা 

[6] যগবিি, ইভাকিযভি এন্ড লডিযি, অগতৃ ািাইকজশিি  যবজকিি পাবযিককশি ইিক. পৃ. ৭ 
(১৯৮৫ 
[7] উরউইক, দ্াে ওয়াডতৃ  অগতৃ ািাইকজশি, অযোকাকডযম অব ম্াকিজকমন্ট যরযভউ, পৃ. ৮৯-৯১, 
জানুয়াযর (১৯৭৬) 
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বণ্ণবাদী আবার ফকাননা ফকাননাটি মাদক এবং এ জাতীয় অননক অন্যায় কানজর 
সনগি জটড়ত। মন্দ কানজ একসনগি হওয়ানক ইসিাম মনমষদ্ধ কনরনছ। এনক অন্যনক 
সাহায্য করনত হনব ফকবি ভানিা কানজ। আল্াহ বনিন,

 » ভানিা এবং সৎ কানজ এনক অপরনক সহনযামগতা কনরা। গুনাহ এবং 
সীমািঙ্ঘননর কানজ এনক অন্যনক সাহায্য কনরা না। আল্াহনক ভয় কনরা, 
আল্াহ িামস্ত দানন অননক কনঠার। [সূরা মানয়দা: ০২] 

মননজনদর িষে্য অজ্ণননর জন্য সংগঠনগুনিার মনমদ্ণটি মকছু কম্ণপমরকল্পনা থাকা 
উটচত। এ ছাড়া এই পমরকল্পনাগুনিা সাথ্ণক করনত প্রনয়াজন অভ্যন্তরীণ নানা 
প্রমক্য়া এবং মকছু কতৃভুনত্বর সম্কভু। ফযনকাননা সমম্মিত প্রনচটিার মভমত্ত হনিা 
কতৃভুত্ব, দাময়ত্ব এবং দায়বদ্ধতা। তনব ফযনকাননা সংগঠননর মূি মভমত্ত হনিা এর 
মি্যকার সংস্ৃমত। আর এই সাংগঠমনক সংস্ৃমত মননয়ই আমরা পরবতভুী অি্যানয় 
আনিাচনা করব।

িংগঠি ও এর িংস্কৃযত:িংগঠি ও এর িংস্কৃযত:
সাংগঠমনক সংস্ৃমত বিনত আমরা কী বুমঝ, সংগঠন টঠকভানব পমরচামিত করার 
ফষেনরে এর গুরুত্ব আর সংগঠননর মভতনর একিা সাংস্ৃমতক পমরটচমত গনড় 
ফতািার ফষেনরে একজন ফনতার ভূমমকা—এ সব মবষয় মননয় এ অি্যানয় আনিাচনা 
করা হনব। এরপর আমরা উদাহরণ টহনসনব নমবমজর সাহামবনদর মি্যকার সংস্ৃমত 
ফকমন টছি, ফস ব্যাপারিা আনিাকপাত করব। 

একিা সংগঠনন মবমভন্ রকম মানুষ থানক। আপন গুণাবমিনত প্রনত্যনকই স্বতন্ত্র। 
আর এই স্বাতন্ত্র্য এমনমক সংগঠননর বাটহ্যক আবনহও ফুনি ওনঠ।[8] সংস্ৃমত বিনত 
আমরা বুমঝ একই রকম মূি্যনবাি এবং মবশ্বানসর সমন্বয়, যা ফথনক গনড় ওনঠ মনমদ্ণটি 
মকছু আচার-ব্যবস্া।[9] সাংগঠমনক পমরমণ্ডি এবং সংস্ৃমত মননয় অননক গনবষণা-
মূিক ফিখানজাকা আনছ বনি, মবনিষ কনর মবংি িতাব্ীর মি্যভাগ পয্ণন্ত; মকন্তু 
এ সংক্ান্ত আনিাচনা মানুনষর কানছ ফবমি ছটড়নয়নছ জাপামন ফকাম্ামনগুনিার 

[8] ব্যারি, আর. এ., যগ্রিবাগতৃ , লজ. যবকহযভয়ার ইি অগতৃ ািাইকজশিি, অযোযিি এন্ড লবকি, পৃ. 
২৯৭, লবা্ি (১৯৮৯)
[9] যিন্ডা স্ারযিি, কিকিপ্টি অব কািিার এন্ড অগতৃ ািাইকজশিাি এিািাইযিি, এডযমযিক্রেটিভ 
িাকয়ন্স লকায়ােতৃ ারযি, পৃ.৩৪২, লিকপ্টম্বর (১৯৮৩) 
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উমার উমার -এর দাযয়ত্বকবাি:-এর দাযয়ত্বকবাি:
দাময়ত্বনবানির মবচানর এক অনন্য ব্যমতিত্ব টছনিন উমার ইবনুি খাত্তাব । মতমন 
এভানব ভাবনতন—তার অিীনন থাকা সবমকছুর জন্য এমনমক পশুপামখর জন্যও 
মতমন আল্াহর কানছ দায়বদ্ধ। একবার আমি  উমারনক তাড়াহুনড়া কনর ফকাথাও 
ফযনত ফদখনিন। আমি  মজনজ্স করনিন মতমন ফকাথায় যানচ্ছন। উমার  
জবানব বিনিন, সদকার একটি উি দিছুি হনয় মগনয়টছি, তাই ফসটিনক িরনত 
যানচ্ছন। আমি  বিনিন, এিা মকন্তু একিু ফবমিই হনচ্ছ! মানন উমার -এর 
পরবতভুী সমনয়র মুসমিমনদর জন্য খুব উঁচু দৃটিান্ত ফরনখ যানচ্ছন। এত উঁচু ঈমামন 
দায়বদ্ধতা সবাই বজায় রাখনত পারনব না। উমার  জবানব বিনিন, যমদ একিা 
ছাগিও ফফারাত (ইউনরিটিস) নদীর তীনর হামরনয় যায় ফসজন্যও আমম হািনরর 
মদন দায়বদ্ধ থাকব। মতমন জনগনণর হািচাি জানার জন্য মননজর দরজা সব সময় 
ফখািা রাখনতন। সািারণ জনগনণর ফখাঁজখবর মননতন, কখনও আনুষ্ামনকভানব 
কখনও অনানুষ্ামনকভানব। ছদ্মনবনি মতমন রুনর ফবড়ানতন মাদীনার অমিগমি। 
একমারে উনদেি্য টছি সািারণ জনগনণর জীবন সমত্যকার অনথ্ণই কীভানব কািনছ। 

উমার উমার  এবং অংশগ্রহণমূিক ম্াকিজকমন্ট: এবং অংশগ্রহণমূিক ম্াকিজকমন্ট:
অংিগ্হণমূিক ম্যাননজনমন্ট হনিা মসদ্ধান্ত গ্হনণ সবার অংিগ্হণ। এিা যতিা না 
ফপ্রাগ্াম তারনচনয় ফবমি বরং সংস্ৃমত। এই অংিগ্হণিা ইসিানম বাি্যতামূিক। 
পরামি্ণ ফদওয়া-ফনওয়া, ফবটঠকনক টঠক করা এবং উপনদি ফদওয়া-ফনওয়ার 
মাি্যনম এই অংিগ্হণ প্রমক্য়া সম্ন্ হনয় থানক। অংিগ্হণ তাই নমবমজ  এবং 
তাঁর সাহাবানদর সমনয় বরং একিা কািচানরর মতই টছি। যমদও এই অংিগ্হনণর 
চচভুা ইসিানমর ইমতহানস এনকক সময় এনকক রকম টছি, তবু এর চচভুা টছি। 
উমারনক রীমতমনতা অংিগ্হণমূিক ম্যাননজনমনন্টর গুরু িরা হয়। সাহাবারা 
মকন্তু মননজনদর মনি্য অংিগ্হণমূিক ম্যাননজনমন্ট চচভুা করনতন। এিা তানদর 
ফিখাননা মকংবা এর জন্য আহ্ান করা ফকাননািারই প্রনয়াজন হয়মন। উমার  
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পুনরাপুমর বাদ পনড় ফগনছ। এিা মকন্তু রীমতমনতা অবাক করা একিা ব্যাপার। কারণ 
এখনকার সমনয় সাংস্ৃমতক মদকিানক প্রমতষ্াননর সনগি ফযভানব ওতনপ্রাতভানব 
জটড়ত ফদখাননা হনচ্ছ, এিা বাদ পড়ািা ফযন রূপকথার মনতা। সমানজর মভতর 
ফয সুতি মূি্যনবাি, মবশ্বাস এবং মবশ্বজনীন মানন আনছ, ফসসবই জগনতর সকি 
স্বঅনুপ্রামণত এবং সমমন্বত কানজর মূনি   মনটহত। [71]

লকমি যেি উমার লকমি যেি উমার -এর ককট্াি প্রকিি?-এর ককট্াি প্রকিি?
উমার  ফকাননা ম্যাননজনমন্ট স্ুনি যানমন; মকন্তু তার মিষো, প্রজ্া এবং মবনিষ 
কনর নমবমজর সগি সবমকছু তানক ম্যাননজনমনন্টর একজন গুরুই বামননয় মদনয়টছি। 
মতমন ফনতা মননয়াগ ফদওয়ার ফষেনরে মকছু মনমদ্ণটি মবমি অনুসরণ করনতন।[72] উমার 
-এর গভন্ণর এবং ফজনানরিনদর মকছু সািারণ মননদ্ণিনা মদনতন এবং মতমন 
মননজ মনমশ্চত করনতন ফয, তারা ফসগুনিা ফমনন চিনছন। একইসনগি তানদর 
মননজনদর কাজগুনিা মননজনদর মনতা কনর পমরচািনা করার স্বািীনতািািুকুও 
মদনতন। আবার যারা মনন করনতন ফয, তানদর কানজর চাপিা একিু ফবমিই, উমার 
তানদরনক প্রনয়াজনীয় উপায়-উপকরণ মদনয় মদনতন। 

 ফনতানক সমনয় সমনয় তার অিীননদর ফদখনত হনব ফয, তারা কাজগুনিা 
যথাযথভানব করনছন মকনা। উমার  একবার সবাইনক মজনজ্স করনিন, আচ্ছা, 
আমম যমদ ফতামানদর মনি্য যানক আমম সবনচনয় ভানিা মনন কমর তানক ফতামানদর 
মনি্য ন্যায়মবচার করার জন্য ফবনছ মনই, তাহনি ফকমন হয়? ফতামরা মক মনন কনরা 
ফয, আমার দাময়ত্ব ফিষ? সবাই বিি, হ্যাঁ। উমার  জবানব বিনিন, না, আমার 
দাময়ত্ব ততষেণ পয্ণন্ত ফিষ হনচ্ছ না, যতষেণ না পয্ণন্ত আমম ফদনখ মনই ফয, যানক 
আমম দাময়ত্ব মদনয়টছ, ফস তার দাময়ত্ব টঠকভানব পািন করনছ মকনা। 

এই উমতিিা প্রমাণ কনর ফয, উমার  কনট্াি প্রনসস সম্নন্ধ ভানিাভানব 
জাননতন। এই উমতি অনুযায়ী উমানরর পয়িা কাজ হনিা দাময়ত্বপ্রাতি ব্যমতিনক তার 
কাজ বুমঝনয় ফদওয়া। তারপর উমারনকই তদারক করনত হনব ফস তার কাজ বরাবর 
করনছ মকনা। এই তদারমকর কাজিা করার জন্য উমার  মকছু পদ্ধমত অবিম্ন 

[71] হাইকাি, এম. এইি., আি-ফারুকু উমার, দার আি-মা‘আযরফ, কায়করা, পৃ. ৩৫, 
(১৯৪৪) 
[72] Ibid. পৃ. ৪২ 
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আরও ভানিা ফকাননা আদি্ণ পাওয়া যানব, তখন ফসিাই আদি্ণ টহনসনব 
গ্হণ করা হনব।

টচরে ৮: উমার  কতৃভুক অনুসৃত কনট্াি প্রনসস

এই কনট্াি মনডিিা টচরে ৮-এ ফদখাননা হনয়নছ।

উমার উমার  এবং তার প্রশািযিক উদ্াবিিমূহ: এবং তার প্রশািযিক উদ্াবিিমূহ:
প্রিাসন বিনত কী বুঝানত চাটচ্ছ, আনগ ফসিা বনি ফনই। প্রিাসন হনিা একিা 
মনমদ্ণটি িষে্যসমূহ অজ্ণননর জন্য ফয কাজগুনিা করা হয়, তা টঠক মনতা হনচ্ছ মক 
না, তা মনমশ্চত করার জন্য মননয়ামজত বটড।[73] উদ্াবন তখনই রনি, যখন একিা 
প্রমতষ্ান এমন মকছু মিনখ, যা ফস আনগ জানত না এবং পরবতভুী সমনয় ফস কাজিা 
এমনভানব করার পমরকল্পনা কনর, যানত তা আরও ফিকসই হয়। অথবা ফস মিনখ 
ফয আনগ ফস ফকাননা একিা কাজ ফযভানব করত, ফসভানব করা টঠক নয় ফসিা 
করা একদমই টঠক নয়।[74] আইটডয়ািা ফকানথেনক এনসনছ ফসিা ব্যাপার না, ব্যাপার 

[73] ল্ািার এন্ড যরিম্াি, ম্াকিজকমন্ট, ৫ম িংস্করণ, লপ্রযন্টি হি, যিউ জাযিতৃ , পৃ. ৬৫৫ 
(১৯৯২) 
[74] যডিওরে, লজ. যব. লপ্রাডাকশি এন্ড অপাকরশি ম্াকিজকমন্ট, পঞ্চম িংস্করণ, ম্াকগ্র যহি, 
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হনিা আইটডয়ািা ফানম্ণর জন্য নতুন মকনা। উদ্াবন মননয় অসংখ্য ফিখানজাকা 
আনছ। এনকবানর ফমৌমিক ফয মবষয়গুনিা উদ্াবননক সহজ কনর, ফসগুনিা হনিা, 
সংস্ৃমত, প্রামতষ্ামনক কাঠানমা, ফনতৃত্ব এবং পমরনবি। সাহাবানদর কািচার 
টছি উদ্াবননর জন্য এনকবানর যথাথ্ণ। উদ্াবননর পনথ ফকাননা িরননর বািার 
সম্ুখীন তারা হনমন। প্রামতষ্ামনক ফকাননা ্্যািাসকুও উদ্াবননক দমমনয় রানখমন। 
প্রমতষ্াননর কাঠানমািা টছি অযামন্ত্রক বা অরগ্যামনক। এ ছাড়া সাহাবারা উম্াহর 
কি্যাণ টচন্তায় টছনিন মননবমদতপ্রাণ। তারা স্বপ্রনণামদত টছনিন উম্াহর কি্যাণ 
এবং উন্মতর ব্যাপানর। এই আন্তমরকতাই তানদর রসদ যুমগনয়টছি বমি্ণত উম্াহর 
মনত্যনতুন সমস্যাগুনিার সমািান ফপনত। উমার  এসব কানজ প্রভাবনকর ভূমমকা 
পািন কনরটছনিন। তা ছাড়া উমানরর মনজস্ব গুণাবমিও ক্মাগত উন্মতর পনথ 
মুখ্য ভূমমকা ফরনখটছি। উমানরর দূরদৃমটি, ফনতৃত্ব, সাহমসকতা নতুন আইটডয়াগুনিা 
বাস্তবায়ননর জন্য আবি্যক টছি। 

নমবমজর সময়কার প্রামতষ্ামনক কাঠানমা টছি খুব সািারণ। নমবমজর হানত টছি 
মনরঙ্ুি আনদি প্রদান ষেমতা, আর টছি সবার অংিগ্হনণর মাি্যনম মসদ্ধান্ত 
গ্হণ। নমবমজর একিা ১৪ সদনস্যর শুরা বা পরামি্ণ কাউমন্সি টছি। যার সাতজন 
টছনিন মাক্া আর বামক সাতজন মাদীনা ফথনক; মকন্তু পরামনি্ণর পমরসীমায় সবাই 
যুতি টছনিন। নমবমজও পুনরা মুসমিম ভূমমনক প্রিাসমনক মদক ফথনক ফছাি ফছাি 
রানজ্য ভাগ কনর মদনয়টছনিন। নমবমজর মনজস্ব কনয়কজন প্রিাসমনক কম্ণকতভুা 
টছনিন। একজন মসি মারার কাজ করনতন, একজন মবনিষ কমবও টছনিন, 
মযমন মুসমিমনদর মবরুনদ্ধ মিমখত কমবতাগুনিার জবাব মদনতন; মকন্তু এরা ফকাননা 
প্রমতষ্ান বা অমিদতিনরর অিীনন টছনিন না, টছনিন ব্যমতিগতভানব মননয়াগপ্রাতি। 
যানহাক ফমাদোকথা হনিা, আসনি নমবমজর সমনয়ই প্রামতষ্ামনক সংস্ৃমতিা গনড় 
ওনঠ এবং এর উন্মতর বীজিাও ফসসমনয়ই বপন হয়।

আবু বাক্ র খমিফা টছনিন ২ বছনরর একিু ফবমি। এই অল্প সমনয়র মনি্য 
অমিকাংি সময়ই মতমন ব্যাস্ত টছনিন মুরতাদনদর মবরুনদ্ধ যুনদ্ধ। তার প্রিাসমনক 
অবকাঠানমা উন্য়নন মতমন মননানযাগ মদনত পানরনমন অতিা। একজন ফকাষাি্যাষে 
মননয়াগ, একজন মবচারক মননয়াগ এবং নমবমজর সমনয়র ফচনয় মভন্ভানব ভূ-
তাম্বেক মবভমতিকরণ। সামান্য হনিও তার পদনষেপগুনিা পরবতভুী সমনয়র জন্য 

পৃ. ৩৪৬, (১৯৯৩) 



ফকস ্াটড

177

ফবি গুরুত্বপূণ্ণ টছি, কারণ এখান ফথনকই ভমবষ্যনতর িতি মভত মনমম্ণত হনয়টছি।

প্রথম সরকামর অমিদতির প্রমতমষ্ত হনয়টছি উমার -এর সমনয়। এই 
অমিদতিরগুনিানক বিা হনতা দাওয়াময়ন (মদওয়ান-এর বহুবচন)। মুসমিম 
সাম্ানজ্যর পমরমি মবস্তানরর সনগি উমার সাহাবানদর পরামি্ণ মননয়টছনিন কীভানব 
আরও ভানিাভানব মুসমিম মখিাফাত পমরচািনা করা যায়। নানা িরননর পরামি্ণ 
ফদওয়া হনয়টছি, ফিষনমি মবমভন্ টডপািভুনমন্ট বা অমিদতির ফখািার ব্যাপানর 
পরামি্ণ গৃহীত হনয়টছি। ফযমন: ফসনা অমিদতির, ফবতনভাতা সংক্ান্ত অমিদতির। 
ফবতনভাতা সংক্ান্ত অমিদতির সব নাগমরনকর একিা তামিকা ফরনখটছি, তানদর 
প্রনয়াজনীয় মজমনসগুনিার তামিকা যাচাই কনর তানদর জন্য প্রনয়াজনীয় অথ্ণও 
সরবরাহ করা হনয়টছি। এ ছাড়াও দমিি-দস্তানবজ সংরষেনণর জন্য টছি আিাদা 
অমিদতির। আত-তামাউময়র বণ্ণনা অনুযায়ী দানমিক, ইরাক এবং মমিনরর 
টডপািভুনমন্টগুনিা স্ানীয় ভাষায় (ফরামান, পারস্য) পমরচািনা করা হনতা। যার অথ্ণ 
এসব অমিদতিনরর কম্ণচারীরা আরব টছনিন না।[75]

উমার  কুফা এবং বসরা দুটি িহরও মনম্ণাণ কনরটছনিন। এর কারণ টছি 
ইরানকর অন্যান্য িহরগুনিার আবহাওয়া আরবনদর জন্য স্বাস্্যকর টছি না; 
একই সনগি তারা এ িরননর আবহাওয়ায় অভ্যস্ত টছনিন না। তসন্যরা যানত তানদর 
স্বাভামবক জীবনিারা অব্যাহত রাখনত পানরন, উমার ফসিাও চাটচ্ছনিন। উমার 
চাটচ্ছনিন যানত তসন্যরা মননজনদর সাহমসকতা এবং আত্মত্যানগর ফয স্বভাব িািন 
কনরন, তা ফযন যথাযথভানব সংরষেণ করনত পানর। অননকিা আিুমনক সময়কার 
ফসনারাঁটির মনতা।

উমারনক প্রথনম আবু বাক্ র  মুসমিমনদর মবচারক টহনসনব মননয়াগ কনরন। 
মবচারনকর দাময়ত্ব সফিভানব ফিষ করার পর উমার হন মুসমিম জাহাননর মদ্তীয় 
খমিফা। মননজ মনব্ণাহী ষেমতা িানভর পর মতমন আমিনক মবচারক টহনসনব মননয়াগ 
কনরন। এ ছাড়াও মতমন অন্যান্য রাজ্যগুনিানতও আিাদা আিাদা মবচারক মননয়াগ 
কনরন। এই মবচারনকরা গভন্ণরনদর ফথনক একদম স্বািীন টছনিন। তা ছাড়া উমার 
মবচানরর জন্য একিা আইনগত মননদ্ণমিকাও প্রণয়ন কনরন। এই মননদ্ণমিকায় মবচার 
করার সব ফমৌমিক মননদ্ণিনা এবং মবমিমািা মিমখত টছি।

[75] আত-তামাওযয়, উমার এন্ড দ্ ফান্ডাকমন্টািি অব মডািতৃ  পযিটিসে এন্ড এডযমযিক্রেশি, দার 
আি-যফকর, পৃ. ২৭০ কায়করা (১৯৭৬) 
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খমিফা উমানরর প্রিাসননর আনরকিা উনল্খনযাগ্য দষেতা টছি তথ্য 
সংগ্হকরনণ। মবনিষ কনর িত্রুপনষের তথ্য সংগ্নহর কানজ। উমানরর দৃমটিিমতি 
এতিা প্রখর টছি মতমন িত্রুনদর প্রতারণা খুব সহনজ িনর ফফিনত পারনতন। 

মননজর ফিাকজননর িমতিমত্তার ব্যাপানর উমার  সনচতন টছনিন। তানদর 
িমতিমত্তার মপছনন টছি তানদর মবশ্বানসর সংস্ৃমত, ন্যায়মবচার, উদারতা এবং সাহস। 
একইসনগি উমার তানদর দুব্ণিতার কথাও জাননতন। ফযমন: মতমন জাননতন ফযসব 
তসন্যরা মরুভূমম ফথনক এনসনছন, তানদর সমুনদ্র মননয় ফতমন ফকাননা অমভজ্তা 
ফনই। তাই উমার তানদর সামুমদ্রক যুদ্ধ অমভযানগুনিানত পাঠানতন না।

কনট্াি প্রনসস, মনয়ত উন্মত ফচটিায় তাঁর আন্তমরক অবদান এবং অংিগ্হণমূিক 
কািচার এসব মকছু মমনি উমার  টছনিন একজন অপূব্ণ ম্যাননজনমন্ট মিডার।

তার এই ম্যাননজনমন্ট ফকৌিনির অনুস্মরনণ এই উম্াহ আবারও ফসই ফসানািী 
মদন মফমরনয় আননব এই কামনায় আমানদর এই বইটি এখাননই ফিষ করটছ। 
আল্াহই একমারে তাওমফকদাতা। মতমন এই বই ফথনক আমানদর উপকৃত হওয়ার 
তাওমফক দান করুন, আর ভুিত্রুটি ষেমা কনর মদন।
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